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Marketing Mix Analysis of Marketing Performance in Freight Forwarder 

Companies Moderated by Policy Implementation at PT. NCS LINE 

WORLD WIDE 
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Putri Shima1) 

Hamzah Muhammad Mardi Putra, S.K.M., M.M., D.B.A.2) 

Dr. Billy Josef Anis, S.E., M.M3) 

 

ABSTRACT 

 

Indonesia is currently considered a country with a high trade volume that requires a 

transportation service company that can really help with export and import activities 

from A to Z, so companies need a marketing strategy to improve marketing performance. 

The marketing mix strategy applied to companies is always directed at producing good 

marketing performance. Successful marketing performance can be seen from better 

product sales value, sales growth rate, and market share. Apart from the marketing mix, 

factors in import and export also require protection in the form of policy implementation 

such as laws and government regulations. This type of research uses an associative 

research approach. According to Sugiyono (2012), the aim of research using an 

associative approach is to see the relationship between two or more variables. In this 

research, the population and saturated samples taken were all customers of PT. NCS 

LINE WORLD WIDE has a population of 60 customers which will be used as a saturated 

sample in this research. Square (SEM-PLS) with the help of SmartPS software. The 

results of data analysis conclude 1) products have an influence on marketing 

performance. 2) Price influences marketing performance. 3) Promotion influences 

marketing performance. 4) location has no effect on marketing performance. 5) 

products play a moderating role in policy implementation and marketing performance. 

6) price plays a moderating role in policy implementation and marketing performance. 

7) promotion plays a moderating role in policy implementation and marketing 

performance. 8) location plays a moderating role in policy implementation and 

marketing performance. 

 

Keywords : Marketing Mix, Marketing Performance, Policy Implementation 
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ABSTRAK 

 

Indonesia saat ini dinilai sebagai negara dengan volume perdagangan yang tinggi 

membutuhkan perusahaan jasa angkutan yang benar-benar dapat membantu kegiatan 

ekspor maupun impor dari A sampai Z sehingga perusaahaan memerlukan strategi 

pemasaran untuk meningkatkan kinerja pemasaran. Strategi bauran pemasaran yang 

diterapkan pada perusahaan selalu diarahkan untuk menghasilkan kinerja pemasaran 

yang baik. Keberhasilan kinerja pemasaran dapat dilihat dari nilai penjualan produk 

yang lebih baik, tingkat pertumbuhan penjualan, dan porsi pasar. Selain bauran 

pemasaran faktor dalam ekspor impor juga membutuhkan pelindung berupa 

implementasi kebijakan seperti Undang-Undang dan peraturan pemerintah. Jenis 

penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian asosiatif. Menurut Sugiyono (2012), 

tujuan penelitian dengan menggunakan pendekatan asosiatif ini digunakan untuk 

melihat hubungan antara dua variabel atau lebih.  Dalam penelitian ini populasi dan 

sampel jenuh yang diambil adalah seluruh customer  PT. NCS LINE WORLD WIDE 

yang jumlah populasi sebanyak 60 customer yang akan dijadikan sampel jenuh dalam 

penelitian ini. Square (SEM-PLS) dengan bantuan software SmartPS. Hasil analisis data 

menyimpulkan 1) produk berpengaruh terhadap kinerja pemasaran. 2) Harga 

berpengaruh terhadap kinerja pemasaran. 3) Promosi berpengaruh terhadap kinerja 

pemasaran. 4) lokasi tidak berpengaruh terhadap kinerja pemasaran. 5) produk berperan 

memoderasi implementasi kebijakan dengan kinerja pemasaran. 6) harga berperan 

memoderasi implementasi kebijakan dengan kinerja pemasaran. 7) promosi berperan 

memoderasi implementasi kebijakan dengan kinerja pemasaran. 8) lokasi berperan 

memoderasi implementasi kebijakan dengan kinerja pemasaran. 

 

Kata Kunci : Bauran Pemasaran, Kinerja Pemasaran, Implementasi Kebijakan 


