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Abstract 

 

The contribution of the independent surveyor service sector in Indonesia has increased 

when compared to the economy of the previous three decades, so this sector is expected 

to make an increasingly significant contribution to the economy. Every company is 

required to make the best strategy to improve employee performance. Therefore, human 

resources are the most important part in a company. The main challenge to improve 

employee performance at an independent surveyor service company is how to prepare 

quality and motivated resources. Some factors that are considered influential on 

employee performance in this study are work experience, intellectual motivation and 

Organizational Citizenship Behavior. The sample of this study was 100 respondents 

obtained from respondents who filled out questionnaires. Data analysis in this study 

used SmartPLS 3.0. The results of this study are that work experience cannot affect 

employee performance, intrinsic motivation has no effect on employee performance, 

work experience cannot affect Organizational Citizenship Behavior, intrinsic 

motivation affects Organizational Citizenship Behavior, Organizational Citizenship 

Behavior affects employee performance, Organizational Citizenship Behavior has not 

been able to mediate the influence of experience on performance. 

 

Keywords : Work Experience, Intrinsic Motivation, Organizational Citizenship 

Behavior, Employee Performance
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ABSTRAK 

 

Kontribusi sektor jasa independent surveyor di Indonesia mengalami peningkatan jika 

dibandingkan dengan perekonomian tiga dasawarsa sebelumnya, sehingga sektor ini 

diharapkan dapat memberikan kontribusi yang semakin signifikan dalam 

perekonomian. Setiap perusahaan dituntut untuk membuat strategi terbaik untuk 

meningkatkan kinerja karyawan. Oleh karena itu sumber daya manusia merupakan 

bagian yang paling utama dalam sebuah perusahaan. Tantangan utama untuk 

meningkatkan kinerja karyawan pada perusahaan jasa independent surveyor adalah 

bagaimana menyiapkan sumber daya yang berkualitas dan mempunyai motivasi. 

Adapaun faktor yang di anggap berpengaruh terhadap kinerja karyawan dalam 

penalitian ini adalah pengalaman kerja, motivasi intrinsik dan Organizational 

Citizenship Behavior. Sampel dari penelitian ini sejumlah 100 responden yang didapat 

dari responden yang mengisi kuesioner. Analisis data dalam penelitian ini 

menggunakan SmartPLS 3.0. Hasil dari penelitian ini adalah pengalaman kerja tidak 

dapat berpengaruh terhadap kinerja karyawan, motivasi intrinsik tidak berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan,  pengalaman kerja tidak dapat berpengaruh terhadap 

Organizational Citizenship Behavior, motivasi intrinsik berpengaruh terhadap 

Organizational Citizenship Behavior, Organizational Citizenship Behavior 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan, Organizational Citizenship Behavior belum 

mampu memediasi pengaruh pengalaman terhadap kinerja karyawan, dan 

Organizational Citizenship Behavior mampu memediasi motivasi intrinsik terhadap 

kinerja karyawan. 

Kata Kunci : Pengalaman Kerja, Motivasi Intrinsik, Organizational Citizenship 

Behavior, Kinerja Karyawan. 

 
 

 

 


