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MOTO DAN PERSEMBAHAN 

 

”Keluar dari zona nyaman tidak akan membuatmu mati, tapi akan membuatmu 

kembali hidup, dengan semangat yang baru” 

(Wahdatul Umma) 

 

“Dan aku belum pernah kecewa dalam berdoa kepada-Mu, ya Tuhanku” 

(Q.S Maryam: 4) 

 

“Dan barangsiapa yang bertakwa kepada Allah, niscaya Allah menjadikan 

baginya kemudahan dalam urusannya” 

(Q.S At-Talaq: 4) 

 

“Sedia menghadapi yang akan tiba takkan berundur walau seketika, aku terus 

berjalan mencari sinar baru” 

(Khai Bahar) 

 

“Yakinlah ada sesuatu yang menantimu setelah banyak kesabaran (yang kau 

jalani), yang akan membuatmu terpana hingga kau lupa betapa pedihnya rasa 

sakit.” 

(Ali bin Abi Thalib) 

 

”Fitnah itu lebih berat daripada pembunuhan” 

 (QS. al-Baqarah: 191) 

 

Karya ini kupersembahkan buat:  

• Allah SWT yang selalu memberikan jalan keluar bagi setiap kesulitan yang 

saya alami. 

• Diri sendiri yang sudah bertahan sedemikian rupa, yang tidak menyerah 
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untuk menggapai mimpi. 

• Kedua orang tua, adik dan pasangan yang selalu mendukung, mendoakan 

serta menginginkan yang terbaik untukku.  

• Rekan-rekan MM.22.B yang sudah membantu dan saling mendukung. 

• Ibu Retno dan Ibu Fitri selaku pembimbing yang sudah memberikan segala 

dukungan dan kemudahan. 

• Bapak dan Ibu Dosen yang telah memberikan pengetahuan serta teladan 

yang sangat berharga. 
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THE EFFECT OF PROMOTIONS AND EMPLOYEE ENGAGEMENTS ON 

PURCHASE DECISIONS MEDIATED BY WORK-LIFE BALANCE ON 

ERIGO PRODUCTS ON SHOPEE E-COMMERCE 

 

Ayu Ambarwati1 

Retno Purwani Setyaningrum2 

Fitri Rezeki3 

 

ABSTRACT 

 

After Covid-19 that occurred in early 2020, the world of work has undergone 

dramatic changes over the past few decades. The technological revolution, 

especially the development of the internet and digital communication, has made it 

possible for many employees to work from anywhere. Work that can be accessed 

anytime and anywhere results in many people having difficulty separating work 

from their personal lives. This can lead to an imbalance between work and life, 

where work becomes more dominating of an individual's time and attention. The 

purpose of this study is to create and develop an empirical conceptual model of how 

burnout and employee engagement can affect turnover intention with work-life 

balance being a mediating variable. The research method is a quantitative method 

with the distribution of questionnaires which are then processed using SmartPLS 

3.0. The result of the study was Burnout has a positive and significant effect on 

turnover intention. Employee involvement has a positive but not significant 

influence on turnover intentions. Burnout has a negative but not significant effect 

on work-life balance. Employee engagement has a positive and significant effect on 

work-life balance. Work-life balance has a negative but not significant effect on 

turnover intentions. Work-life balance cannot mediate burnout and employee 

engagement against turnover intentions. 

 

Keywords: Burnout, employee engagement, work-life balance, turnover intention. 
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ABSTRAK 

Setelah Covid-19 yang terjadi pada awal 2020, dunia kerja telah mengalami 

perubahan dramatis selama beberapa dekade terakhir. Revolusi teknologi, terutama 

perkembangan internet dan komunikasi digital, memungkinkan banyak karyawan 

untuk bekerja dari mana saja. Pekerjaan yang dapat diakses kapan saja dan di mana 

saja menyebabkan banyak orang kesulitan memisahkan pekerjaan dari kehidupan 

pribadi mereka. Hal ini dapat menyebabkan ketidakseimbangan antara pekerjaan 

dan kehidupan, di mana pekerjaan menjadi lebih mendominasi waktu dan perhatian 

individu. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membuat dan mengembangkan 

model konseptual empiris tentang bagaimana burnout dan employee engagement 

dapat mempengaruhi turnover intention dengan work-life balance sebagai variabel 

mediasi. Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan 

distribusi kuesioner yang kemudian diolah menggunakan SmartPLS 3.0. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa burnout memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap turnover intention. Employee engagement memiliki pengaruh positif 

tetapi tidak signifikan terhadap turnover intention. Burnout memiliki pengaruh 

negatif tetapi tidak signifikan terhadap work-life balance. Employee engagement 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap work-life balance. Work-life 

balance memiliki pengaruh negatif tetapi tidak signifikan terhadap turnover 

intention. Work-life balance tidak dapat memediasi burnout dan employee 

engagement terhadap turnover intention. 

 

Kata Kunci: Burnout, employee engagement, work-life balance, turnover intention 
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