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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

“Yakinlah ada sesuatu yang menantimu setelah banyak kesabaran 

(yang kau jalani), yang akan membuatmu terpana hingga kau lupa betapa 

pedihnya rasa sakit.” 

(Ali bin Abi Thalib) 

“Ilmu adalah Cahaya penerang, setiap fase membutuhkan penerangan. 

semua akan sampai pada tujuan, jangan pernah lelah dalam pembelajaran” 
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2. Kedua orang tua yang mendukung dan berdoa untukku dan keluarga 

 
3. Sahabat-sahabat ku yang tiada henti memberi dukungan dan motivasi 
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Self-Efficacy Mediates Compensation And Organizational Culture Against 

Turnover Intention With Career Development Moderation 

(Case Study on Employees of Pt. Fanintek) 

 

 
Riskah Yullyanti 

Fitri Rezeki 

Surya Bintarti 
 

ABSTRACT 

 

This study aims to examine and analyze the effect of servant leadership and work 

discipline on employee engagement mediated by organizational commitment at PT 

DJPI. The method used in this research is quantitative descriptive method. The 

sample in this study were 80 respondents of PT DJPI employees. The analysis model 

uses structural equation modeling (SEM). The analysis technique in this research 

is Partial Least Square (PLS) using the Smart PLS 3.2.9 program to test the 

hypothesis. The results of the study concluded that servant leadership has a 

significant effect on employee engagement, but work discipline does not have a 

significant effect on employee engagement, but work discipline can increase 

organizational commitment which will later increase employee engagement with 

the company. Servant leadership and work discipline have a significant effect on 

organizational commitment. Based on these findings, companies should continue to 

improve the concept of servant leadership so that employee engagement and 

organizational commitment continue to increase. Organizational commitment itself 

in this study is able to significantly mediate between servant leadership and work 

discipline on employee engagement. 

 

Keywords: Servant leadership, training, organizational commitment, employee 

performance 
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Riskah Yullyanti 
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Surya Bintarti 
 

ABSTRAK 

 

Era perkembangan yang semakin maju menyebabkan beberapa company 

mengalami perubahan dalam konsep, strategi, bahkan operasional bisnisnya. Masa 

covid telah memberikan beberapa evaluasi bagi perusahaan. Adaptasi yang 

dilakukan berbagai sektor dunia industri terjadi perubahan dan percepatan dalam 

pertumbuhan era globalisasi. Oleh karena itu, saat ini isu permintaan dan 

kebutuhan dengan IT menjadi salah satu faktor terpenting dalam dunia industri. 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis kompensasi, budaya 

organisasi, self-efficacy dan pengembangan karir terhadap tingkat turnover 

intention pada karyawan perusahaan informasi dan teknologi (IT) dibekasi. 

Metode pengambilan sampel yang digunakan adalah probability sampling 

yaitu dengan metode purposive sampling. Sampel dalam penelitian ini adalah 78 

karyawan, metode pengambilan sampel menggunakan metode sampling jenuh. 

Pengolahan datanya menggunakan Smart PLS 3.3.9. Hasil temuan dari penelitian 

ini adanya kompensasi berpengaruh signifikan terhadap turnover intention dimana 

kompensasi yang baik akan menurunkan tingkat turnover intention sedangkan 

budaya organisasi yang tinggi akan menurunkan turonver intention. Self-efficacy 

tidak dapat memediasi peran dari turnover intention dengan moderasi 

pengembangan karir pada karyawan perusahaan informasi dan teknologi (IT) 

dibekasi. 

 
Kata kunci: kompensasi, budaya organisasi, self-efficacy, pengembangan 

karir, dan trunover intention. 
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