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THE EFFECT OF JOB STRESS, WORKLOAD AND NON-PHYSICAL
WORK ENVIRONMENT ON TURNOVER INTENTION
PT. HOGY INDONESIA
(Case Study on Over All Drape Departemen)

Diva Purry Amayliawati
Erina Rulianti

ABSTRACT

This research aims to determine the influence of work stress, workload and non-
physical work environment on employee turnover intention at PT Hogy Indonesia
(Over All Drape Department). This research uses quantitative research and the
data collection techniques used are observation, questionnaires, literature studies
and interviews. The population in this study were 118 employees of PT Hogy
Indonesia (Over All Drape Department). Meanwhile, the sample in the research
was 118 employees. The analytical method used in this research is quantitative data
analysis using the SPSS For Windows program. After the data is collected, data
analysis is carried out by grouping data based on the variables studied, carrying
out calculations to answer the problem formulation and carrying out calculations
to test hypotheses. The conclusion result show that work stres has a negative and
significant influence on trunover intention. Workload has a positive and significant
influence on turnover intention. The non-physical work environment has a negative
and insignificant influence on turnover intention. Based on the results of
simultaneous test, work stress variables, workload and non-physical work
environment simultaneously influence turnover intention.

Keywords: Job Stress, Workload, Non-Physical Work Enviroment and Turnover
Intention
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PENGARUH STRES KERJA, BEBAN KERJA DAN LINGKUNGAN
KERJA NON FISIK TERHADAP TURNOVER INTENTION PADA
KARYAWAN DI PT. HOGY INDONESIA
(Studi Kasus pada Departemen Over All Drape)

Diva Purry Amayliawati
Erina Rulianti

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh stres kerja, beban kerja dan
lingkungan kerja non fisik terhadap turnover intention karyawan PT Hogy
Indonesia (Departemen Over All Drape). Penelitian ini menggunakan jenis
penelitian kuantitatif dan teknik pengumpulan data yang digunakan adalah
observasi, kuesioner,studi pustaka dan wawancara. Populasi dalam penelitian ini
adalah karyawan PT Hogy Indonesia (Departemen Over All Drape) yang berjumlah
118 orang. Sedangkan sample dalam penelitian sebanyak 118 orang karyawan.
Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis data kuantitatif
dengan menggunakan program SPSS For Windows, setelah data terkumpul maka
dilakukan analisis data dengan kegiatan mengelompokkan data berdasarkan
variabel yang diteliti, melakukan perhitungan untuk menjawab rumusan masalah
dan melakukan perhitungan untuk menguji hipotesis. Hasil kesimpulan
menunjukkan stres kerja terdapat pengaruh negatif dan signifikan terhadap turnover
intention. Beban kerja terdapat pengaruh positif dan signifikan terhadap turnover
intention. Lingkungan kerja non fisik terdapat pengaruh negatif dan tidak signifikan
terhadap turnover intention. Berdasarkan hasil uji simultan variabel stres kerja,
beban kerja dan lingkungan kerja non fisik berpengaruh secara simultan terhadap
turnover intention.

Kata Kunci: Stres Kerja, Beban Kerja, Lingkungan Kerja Non Fisik dan Turnover
Intention

XV



