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The Effect Brand Image, Product Quality And Promotion On The Purchasing 

Decisions For Ciptadent Toothpaste In The Nort Cikarang Area 

 

Kiki Widia Sari
1) 

 Etty Zuliawati Zed2) 

 

Abstrack 

A company faces various obstacles and attractive business prospects in 

addition to current business developments.  Dental hygiene is an important need 

because of the importance of oral health, people try to care for their teeth, 

especially in choosing toothpaste. One way for a business to grow and build a 

presence in the market is by creating a good brand image, good product quality 

and ongoing promotions to attract consumers to buy. The aim of this research is 

to determine the influence of image, product quality and promotion on decisions 

about Ciptadent toothpaste. This research was conducted in the North Cikarang 

Region using a non-probability sampling technique using a purposive sampling 

method. Data collection was carried out using quantitative techniques. The data 

source obtained was primary data using a questionnaire with a Likert scale. Then 

this research uses data techniques: validity test, reliability test, classic assumption 

test (normality test, multicollinearity test, heteroscadasticity test), linear 

regression analysis test (hypothesis test f test and t test) and coefficient of 

determination test using the SPSS application. The research results show that the 

t test of the brand image variable has a positive and significant effect on 

purchasing decisions (0.001 < 0.05), while the product quality variable has no 

significant effect on purchasing decisions (0.078 > 0.05) the promotion variable 

has a positive and significant effect on purchasing decisions (0.006 < 0.05) and 

the variables of brand image, product quality and promotion jointly influence the 

decision to purchase Ciptadent toothpaste. 
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ABSTRAK 

Sebuah perusahaan menghadapi berbagai kendala dan prospek bisnis yang 

menarik di samping perkembangan bisnis saat ini.  Kebersihan gigi adalah 

kebutuhan yang penting karena  pentingnya kesehatan mulut, masyarakat 

berusaha untuk merawat giginya, terutama dalam memilih pasta gigi. Salah satu 

cara bagi bisnis untuk tumbuh dan membangun kehadiran di pasar dengan 

membuat citra merek yang baik, kualitas produk yang bagus dan promosi yang 

terus diberikan agar menarik konsumen untuk membeli. Tujuan penelitian ini 

untuk mengetahui pengaruh citrak, kualitas produk dan promosi terhadap 

keputusan pada pasta gigi ciptadent. Penelitian ini dilakukan di Wilayah Cikarang 

Utara denngan teknik non probability sampling metode purposive sampling. 

Pengambilan data dilakukan menggunakan teknik Kuantitatif. Sumber data yang 

didapatkan yaitu dari data primer dengan menggunakan penyebaran kuesioner 

dengan skala likert. Kemudian penelitian ini menggunakan teknik data: uji 

validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik (uji normalitas, uji multikolinearitas, uji 

heteroskadastisitas), uji analisis regresi linier (uji hipotesis uji f dan uji t) dan uji 

koefisien determinasi menggunakan aplikasi SPSS. Hasil penelitian menunjukan 

bahwa uji t variabel citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian (0,001 < 0,05), sedangkan variabel kualitas produk tidak 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian (0,078 > 0,05) variabel 

promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian (0,006 

< 0,05) dan variabel citra merek, kualitas produk dan promosi berpengaruh secara 

bersama-sama terhadap keputusan pembelian pasta gigi Ciptadent. 
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