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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

“ Orang tua di rumah menanti kepulanganmu dengan hasil yang membanggakan, 

jangan kecewakan mereka. Simpan keluhmu, sebab letihmu tak sebanding dengan 

perjuangan mereka menghidupimu”  

 

“ Orang lain ga akan bisa paham struggle dan masa sulit nya kita yang mereka 

ingin tahu hanya bagian success stories. Berjuanglah untuk diri sendiri walaupun 

gak ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita dimasa depan akan sangat bangga 

dengan apa yang kita perjuangkan hari ini, tetap berjuang ya!”  

 

 “ Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya 

Dia mendapat (pahala) dari (Kebajikan) yang dikerjakannya dan mendapat (siksa) 

dari (kejahatan) yang diperbuatnya” (QS. Al-Baqarah : 286) 
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1. Allah SWT yang telah memberikan kemudahan dan pertolongan kepada 

saya sehingga saya dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik. 

2. Kedua orangtua saya tercinta Bapak Us. Leonardi Jacob dan Mamak Ninik 

Sulistiowati yang selalu melangitkan doa-doa baiknya dan selalu 

mendukung saya sampai bisa menyelesaikan skripsi ini dengan baik, 

Terimakasih sebanyak banyaknya karena sudah mengantarkan saya sampai 

di tempat ini, saya persembahkan karya tulis sederhana ini dan gelar untuk 

mamak dan bapak.   

3. Diri saya sendiri Dewi Mega Liyawati yang telah mampu berjuang sampai 

saat ini bekerja berkuliah hingga bisa mendapatkan gelar keinginan saya dan 

mampu mengendalikan diri walaupun banyak tekanan dari luar keadaan dan 

tidak pernah memutuskan untuk menyerah sesulit apapun yang dikerjakan 

sampai di titik ini. 

4. Bapak dan Ibu dosen Manajemen yang telah membimbing dan 

mengarahkan saya untuk menyelesaikan skripsi ini. 
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The Influence Of Communication, Leadership Style And Physical Work 

Environment On Employee Performance Of PT. Yakesti Almalindo Centra 

Fortuna Bekasi 

 

Dewi Mega Liyawati1 

Yos Soejarminto2 

 

ABSTRACT  

The clinic is an agency that operates in the field of health services, therefore a 

clean, comfortable physical work environment, as well as good communication and 

leadership style will improve employee performance. However, there are things that 

need to be considered in efforts to improve employee performance in the company 

so that they can do their work more optimally. The aim of this research is to 

determine the influence of communication, leadership style and physical work 

environment on the performance of PT employees Yakesti Almalindo Centra 

Fortuna Bekasi. Data collection methods include observation, literature study and 

questionnaire data. The sample used was 42 respondents aimed at all employees 

using a saturation sampling technique for the entire population in the company. 

This research uses quantitative methods using validity tests, reliability tests, 

multicollinearity tests, heteroscedasticity tests, multiple linear regression tests, t 

tests and F tests using the SPSS 24 statistical program. Based on the results of the 

t test for communication variables, t count > t table (2,445 <2.024) and significant 

value > 0.05 (0.019> 0.05). It can be interpreted that communication has a positive 

and significant effect on employee performance. Results of the t test for the 

leadership style variable, t count < t table (1.468 < 2.024) and significant value > 

0.05 (0.150 > 0.05). It can be interpreted that leadership style has a positive and 

insignificant effect on employee performance. The results of the t test for the 

physical work environment variable, t count > t table (2.502> 2.024) and the 

significant value < 0.05 (0.017 < 0.05). It can be interpreted that the physical work 

environment has a positive and significant effect on employee performance. The R-

square determination test results of the communication, leadership style and 

physical work environment variables were 80.2% while the remaining 19.8% was 

influenced by other variables not studied. 

Keyword: Communication, Leadership Style and Physical Work Environment 
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PENGARUH KOMUNIKASI, GAYA KEPEMIMPINAN DAN 

LINGKUNGAN KERJA FISIK TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT. 

YAKESTI ALMALINDO CENTRA FORTUNA BEKASI  

 

Dewi Mega Liyawati1 

Yos Soejarminto2 

 

ABSTRAK  

Klinik merupakan salah satu instansi yang bergerak di bidang pelayanan 

jasa kesehatan maka dari itu lingkungan kerja fisik yang bersih, nyaman, serta 

komunikasi maupun gaya kepemimpinan yang baik akan meningkatkan kinerja 

karyawan. Namun ada yang perlu diperhatikan dalam upaya peningkatan kinerja 

karyawan diperusahaan sehingga dapat lebih maksimal dalam melakukan 

pekerjaan. Tujuan dari penelitian ini ialah untuk mengetahui pengaruh komunikasi, 

gaya kepemimpinan dan lingkungan kerja fisik terhadap kinerja karyawan PT. 

Yakesti Almalindo Centra Fortuna Bekasi. Metode pengumpulan data meliputi 

observasi, studi pustaka dan data kuesioner. Sampel yang digunakan sebanyak 42 

responden yang ditujukan kepada seluruh karyawan dengan teknik saturation 

sampling untuk keseluruhan populasi yang ada di perusahaan. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif dengan menggunakan uji validitas, uji reabilitas, 

uji multikolinieritas, uji heteroskedastisitas, uji regresi linear berganda, uji t dan uji 

F dengan memanfaatkan program statistik SPSS 24. Berdasarkan hasil uji t variabel 

komunikasi, t hitung > t tabel (2.445<2,024) dan nilai signifikan > 0,05 

(0,019>0,05). Dapat diartikan bahwa komunikasi berpengaruh positf dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Hasil uji t variabel gaya kepemimpinan, t hitung < t 

tabel (1,468<2,024) dan nilai signifikan > 0,05 (0,150>0,05). Dapat diartikan 

bahwa gaya kepemimpinan berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap 

kinerja karyawan. Hasil uji t variabel lingkungan kerja fisik, t hitung > t tabel 

(2,502>2,024) dan nilai signifikan < 0,05 (0,017<0,05). Dapat diartikan bahwa 

lingkungan kerja fisik berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Hasil uji determinasi R-square dari variabel komunikasi, gaya 

kepemimpinan dan lingkungan kerja fisik sebesar 80,2% sedangkan sisanya 19,8% 

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti. 
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