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THE INFLUENCE OF TIKTOK APPLICATION CONTENT MARKETING,
ONLINE CUSTOMER REVIEWS, AND PRICES ON BIOAQUA SERUM
PRODUCT PURCHASE DECISIONS

Baeti Inayah?
Etty Zuliawati Zed?

ABSTRACT

This research aims to analyze the influence of Content Marketing, Online Customer
Reviews and prices partially and simultaneously on purchasing decisions (y) of
consumers of bioaqua serum products in Cikarang. The sample in this study was
94 consumers who had purchased Bioaqua serum products in the city of Cikarang.
The sampling method used was the purposive sampling method. The data analysis
method used is multiple linear regression analysis and classical assumption testing
with the help of the SPSS 25 for Windows program. The research results show that
simultaneously (F test) purchasing decisions can be influenced by all independent
variables and partially show that only the Content Marketing variable (X1)
influences purchasing decisions (y) the Online Customer Review variable (X2)
influences purchasing decisions ( y) and the price variable (x3) also influence
purchasing decisions (y). All variables Content Marketing (X1), Online Customer
Review (X2) and price (X3) have a significance level of 0.000 and have a significant
effect on purchasing decisions (y) because seen from the sig t level of 0.000, it is
smaller than 0.05. With a coefficient of determination R Square (R2) of 80.4%,
which means that the purchasing decision variable (y) can be influenced by these
two independent variables, while the remaining 19.6% is explained by other factors
not explained in this research. It is recommended that Bioaqua company
management continue to update and improve marketing content, taking into
account Online Customer Reviews and company prices, which can provide content
that is more attractive to consumers so that it can increase consumer attractiveness
and increase sales.

Keywords: TikTok application Content Marketing, Online Customer Reviews,
prices, purchasing decisions

Xiii



PENGARUH CONTENT MARKETING APLIKASI TIKTOK, ONLINE
CUSTOMER REVIEW, DAN HARGA TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PRODUK SERUM BIOAQUA

Baeti Inayah?
Etty Zuliawati Zed?

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Content Marketing, Online
Customer Review dan harga secara parsial dan simultan terhadap Keputusan
Pembelian konsumen produk serum Bioaqua di Cikarang. Sampel dalam penelitian
ini adalah 94 konsumen yang pernah melakukan pembelian produk serum bioaqua
di kota Cikarang. Metode pengambilan sampel yang digunakan adalah metode
purposive sampling. Metode analisis data yang digunakan adalah analisis regresi
linear berganda dan uji asumsi Kklasik dengan bantuan program SPSS 25 for
windows. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan (uji F) Keputusan
Pembelian dapat dipengaruhi oleh seluruh variabel independen dan secara parsial
menunjukkan bahwa hanya variabel Content Marketing (X1) yang berpengaruh
terhadap Keputusan Pembelian (Y) variabel Online Customer Review (X2)
berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian (Y) dan variabel Harga (X3) juga
berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian (). semua Variabel Content
Marketing (X1), Online Customer Review (X2) dan Harga (X3) mempunyai tingkat
signifikansi sebesar 0,000 dan berpengaruh signifikan terhadap Keputusan
Pembelian (y) karena dilihat dari tingkat sig t sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05.
Dengan koefisien determinasi R Square (R2) sebesar 80,4% yang berarti variabel
Keputusan Pembelian (y) dapat dipengaruhi oleh kedua variabel independen
tersebut sedangkan sisanya sebesar 19,6% dijelaskan oleh faktor lain yang tidak
dijelaskan dalam penelitian ini. Disarankan kepada manajemen perusahaan bioaqua
untuk terus memperbaharui dan meningkatkan Content Marketing memperhartikan
Online Customer Review dan harga perusahaan dapat meberikan Content yang lebih
menarik konsumen sehinggga dapat meningkatkan daya tarik konsumen mampu
meningkatkan penjualan.

Kata Kunci : Content Marketing Aplikasi TikTok, Online Customer Review,
Harga, Keputusan Pembelian
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