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-Someone Talk
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“Don’t be a girl with just a pretty face. Be the women with everything- beauty,
brains and money. Be the successful and independent woman that these girls can’t
mess with, and these boys can’t touch.”

-Someone Talk
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The Influence Of Testimonials, Social Media, And Customer Fanatism On
Purchasing Decision (Study On Frezz Products
Chicken Cikarang)

Qurrotul Uyunt)
Wening Ken Widodasih?)

Abstract

This research aims to investigate the influence of testimonials, activity on social
media, and the level of customer fanaticism on purchasing decisions.The research
methodology involved analysis of data from various sources, including
questionnaires and literature reviews. The results are expected toprovide in-depth
insight into the factors that influence consumer behavior in the context of
testimonials, social media and customer fanaticism, as wellas their implications for
purchasing decisions. The population and sample of this research used the
Cikarang community with a total of 100 people. This research also uses SPSS IBM
as a statistical calculation tool which includes: validity test, reliability, classical
assumptions, normality, multicollinearity, heteroscedasticity test, multiple linear
analysis, t test, F test and coefficient of determination. The results of the research
obtained using the t test and F test show that testimonials have a positive and
significant influence on purchasing decisions, social media has a positive influence
on purchasing decisions, and customer fanaticism influences purchasing decisions.
In the coefficient of determination test, it was found that the results showed that the
R square value was 0.721, this means that the influence of variables X1, X2 and X3
simultaneously on variable Y was72.1%.

Keywords: Testimonials, Social Media, Fanaticism And Purchasing Decisions.

1) Mahasiswa
2) Dosen Pembimbing
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PENGARUH TESTIMONI, SOSIAL MEDIA, DAN FANATISME
PELANGGAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
(STUDY PADA PRODUK UMKM FREZZ
CHICKEN CIKARANG)

Qurrotul Uyun?
Wening Ken Widodasih?

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menginvestigasi pengaruh testimoni, aktivitas
di media sosial, dan tingkat fanatisme pelanggan terhadap keputusan pembelian.
Metodologi penelitian melibatkan analisis data dari berbagai sumber, termasuk
kuesioner dan tinjauan literatur. Hasilnya diharapkan dapat memberikan wawasan
mendalam tentang faktor-faktor yang memengaruhi perilaku konsumen dalam
konteks testimoni, media sosial, dan fanatisme pelanggan, serta implikasinya
terhadap keputusan pembelian.

Populasi dan sampel dari penelitian ini menggunakan masyarakat Cikarang
dengan jumlah 100 orang. Penelitian ini juga menggunakan SPSS IBM sebagai alat
hitung statistik yang di dalamnya ada: uji validitas, reliabilitas, asumsi klasik,
normalitas, multikolineritas, uji heterokedastisitas, analisis linier berganda, uji t, uji
F dan koefisien determinasi.

Hasil dari penelitian yang didapatkan dengan menggunakan uji t dan uji F
menunjukkan bahwa testimoni berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian, social media berpengaruh positif terhadap keputusan
pembelian, dan fanatisme pelanggan berpengaruh terhadap keputusan pembelian.
Dalam uji koefisien determinasi didapatkan bahwa hasil diketahui nilai R square
adalah 0,721 hal ini mengandung arti bahwa pengaruh variabel X1, X2, dan X3
secara simultan terhadap variabel Y adalah sebesar 72,1%.

Kata Kunci: Testimoni, Sosial Media, Fanatisme dan Keputusan Pembelian

XV



	HALAMAN JUDUL
	HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING
	HALAMAN PENGESAHAN
	HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI
	HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN
	ABSTARCT
	ABSTRAK

