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ABSTRAK

PT Media Mitra Teknik Engineering, perusahaan konstruksi yang sedang
menghadapi tantangan dalam proses penyewaan truk yang masih manual dan
tidak efisien. Penelitian ini merespon dengan mengembangkan sistem informasi
rental truk berbasis website menggunakan metode prototype. Metode prototype
memungkinkan evaluasi langsung oleh perusahaan, dengan pengujian WhiteBox
dan BlackBox testing. Hasilnya menunjukkan sistem berfungsi sesuai harapan,
meningkatkan efisiensi dalam proses penyewaan dan mempermudah akses
informasi bagi calon pelanggan. Sistem telah dipresentasikan dan diterima positif,
menandakan penerimaan inovasi ini. Meskipun berhasil, penelitian ini menyadari
potensi perbaikan lebih lanjut untuk memperluas fungsionalitas sistem dan
mengoptimalkan proses penyewaan truk secara menyeluruh. Penelitian ini
berkontribusi pada pengembangan teknologi informasi untuk mendukung
pertumbuhan bisnis di sektor konstruksi, khususnya dalam efisiensi operasional
melalui penyewaan truk berbasis web.

Kata Kunci : Efisiensi Proses Penyewaan, Metode Prototype, Penyewaan Truk,
Pengembangan Teknologi, Sistem Informasi.
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ABSTRACT

PT Media Mitra Teknik Engineering, a construction company currently
facing challenges in the manual and inefficient truck rental process. This study
responds by developing a web-based truck rental information system using the
prototype method. The prototype method allows direct evaluation by the company,
incorporating White Box and blackbox testing. Results indicate that the system
functions as expected, improving efficiency in the rental process and facilitating
information access for potential customers. The system has been presented and
positively received, signaling the acceptance of this innovation. Despite its
success, the study acknowledges potential further improvements to expand system
functionality and optimize the overall truck rental process. This research
contributes to the development of information technology to support business
growth in the construction sector, particularly enhancing operational efficiency
through web-based truck rentals.

Keywords: Efficiency of Rental Processes, Prototype methods, Truck Rental,
Technology Development, Information Systems.
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