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The Influence Of Incentives, Workload, And Working Environment On 

Turnover Intention 

(Study on PT Mulia Industrindo Tbk Employees) 

 

Majid Budiarto1) 

Tri Wahju Wirjawan2) 

 

Abstract 
 

Human resources are the main resources in every company. Companies must 

manage human resources well and take into account the strengths and 

weaknesses of employees to achieve company goals. The COVID-19 pandemic 

has gradually recovered in 2022 until now. This is one of the challenges for 

human resources in retaining employees in the company. This research aims to 

examine the effect of incentives on turnover intention. This research also aims to 

examine the influence of workload on turnover intention, as well as to examine the 

influence of the work environment on turnover intention. The sampling method 

used in this research is probability sampling with a simple random sampling 

technique. The sample in this study were employees of PT Mulia Industrindo Tbk 

aged 20-40 years. This research uses Structural Equation Modeling (SEM) with 

the SmartPLS 4 program to test the validity and reliability of the instrument, and 

the relationships hypothesized in the proposed theoretical model. The results of 

this research prove that there is a positive influence of incentives on turnover 

intention, there is a positive influence of workload on turnover intention and there 

is a positive influence of the work environment on turnover intention. Incentives, 

workload and work environment have a positive effect on turnover intention. 

Therefore, company management must pay more attention to employee welfare 

and productivity. 

 

Keywords : incentives, workload, work environment, turnover intention 
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(Studi pada Karyawan PT Mulia Industrindo Tbk)  
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Tri Wahju Wirjawan2) 

ABSTRAK 
  

Sumber daya manusia merupakan sumber daya utama dalam setiap 

perusahaan. Perusahaan harus mengelola sumber daya manusia dengan baik dan 

memperhitungkan kelebihan dan kekurangan karyawan untuk dapat mencapai 

tujuan perusahaan. Pandemi COVID-19 berangsur pulih secara bertahap pada 

tahun 2022 hingga saat ini, Hal inilah yang menjadi salah satu tantangan sumber 

daya manusia dalam mempertahankan karyawan di perusahaan. Penelitian ini 

bertujuan untuk menguji pengaruh insentif pada turnover intention. Penelitian ini 

juga bertujuan untuk menguji pengaruh beban kerja pada turnover intention, serta 

untuk menguji pengaruh lingkungan kerja pada turnover intention. Metode 

pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini probability sampling 

dengan teknik simple random sampling. Sampel dalam penelitian ini adalah 

Karyawan PT Mulia Industrindo Tbk yang berusia 20-40 tahun. Penelitian ini 

menggunakan Structural Equation Modeling (SEM) dengan program SmartPLS 4 

digunakan untuk menguji validitas dan reliabilitas instrumen, dan hubungan yang 

dihipotesiskan di dalam model teoritis yang diusulkan. Hasil penelitian ini 

membuktikan bahwa terdapat pengaruh positif insentif terhadap turnover 

intention, terdapat pengaruh positif beban kerja terhadap turnover intention dan 

terdapat pengaruh positif lingkungan kerja terhadap turnover intention. Insentif, 

beban kerja dan lingkungan kerja berpengaruh positif terhadap turnover intention. 

Oleh karena itu, manajemen Perusahaan harus lebih memperhatikan hal tersubut 

untuk kesejahteraan dan produktivitas karyawan. 

 

Kata Kunci : insentif, beban kerja, lingkungan kerja, turnover intention 
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