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THE EFFECT OF OJK SUPERVISION AND CONSUMER PROTECTION 

LAW ON ONLINE LOAN SERVICES REGISTERED WITH OJK 

 

  Delfi Laura Oktavia1) 

Elsye Fatmawati2) 

Abstract 

In Indonesia, there are various types of online loan services (P2P lending) 

available. Fintech-based electronic loans (P2P Lending) offer a convenient 

alternative for borrowing money. The easy access to funds without collateral makes 

it an attractive option for individuals seeking to borrow without involving a 

traditional bank. However, issues such as fraud and consumer losses have 

prompted the OJK to strengthen its supervision and regulation of online loan 

service providers. This study aims to examine the impact of OJK supervision and 

consumer legal protection on P2P loans registered with the OJK. The study 

employed purposive sampling to collect secondary data through literature review 

and documentation. The data was analyzed using panel data regression, classical 

assumptions, and hypothesis testing with Eviews 12 software. The hypothesis data 

was tested using a partial test (t-test) with a significance level of 5%. Based on the 

results of the hypothesis test for each variable, it can be concluded that the OJK 

supervision variable has a significant positive effect on online loan services 

registered with the OJK. However, the consumer legal protection variable showed 

an insignificant negative effect on online loan services registered with the OJK. The 

R-Square determination test indicated that OJK supervision and consumer legal 

protection accounted for 34.59% of the influence, while the remaining 65.41% was 

influenced by other variables not covered in the research.. 

 

 Keywords : OJK Supervision, Consumer Legal Protection, Online Loans 

Registered with the OJK. 
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PENGARUH PENGAWASAN OJK DAN HUKUM PERLINDUNGAN  

KONSUMEN TERHADAP LAYANAN PINJAMAN ONLINE YANG 

TERDAFTAR DI OJK 

 

Delfi Laura Oktavia1) 

Elsye Fatmawati2) 

ABSTRAK 

Di Indonesia pada saat ini tersedia berbagai jenis layanan pinjaman online (P2P 

lending). Adanya kemudahan pinjaman elektronik berbasis fintech (P2P Lending) menjadi 

alternatif keputusan dalam melakukan pinjam meminjam uang. Dengan mudahnya akses 

meminjam dana tanpa adanya anggunan dan jaminan menjadikan tujuan masyarakat 

meminjam tanpa melalui bank. Namun demikian berbagai macam isu penipuan dan 

kerugian konsumen menjadi faktor penting bagi OJK dalam menguatkan pengawasan dan 

regulasi kepada layanan penyelenggara pinjaman online.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengawasan OJK dan 

perlindungan hukum konsumen terhadap layanan pinjaman online yang terdaftar di OJK. 

Dalam penelitian ini metode pengambilan sampel dilakukan dengan purposive sampling. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu observasi data sekunder, studi pustaka dan 

dokumentasi. Metode analisis data yang digunakan adalah regresi data panel, asumsi klasik 

dan pengujian hipotesis dengan software Eviews 12. Untuk uji data hipotesis menggunakan 

uji parsial (Uji t) untuk menguji variabel secara parsial dengan tingkat signifikasi 5%.  

Berdasarkan hasil uji hipotesis masing – masing variabel dapat disimpulkan bahwa 

secara parsial variabel pengawasan OJK berpengaruh signifikan dengan arah positif 

terhadap layanan pinjaman online yang terdaftar di OJK. Sedangkan variabel perlindungan 

hukum konsumen tidak berpengaruh signifikan dengan arah negatif terhadap layanan 

pinjaman online yang terdaftar di OJK. Hasil uji determinasi R-Square dari pengaruh 

pengawasan OJK dan perlindungan hukum konsumen  sebesar 34,59%  dan sisanya 65,41% 

di pengaruhi oleh variabel lain di luar penelitian. 

 

Kata kunci : Pengawasan OJK, Perlindungan hukum konsumen, Pinjaman online yang 

terdaftar di OJK 


