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The Impact Of Work Environment, Job Work And Job Stress On Employee
Turnover Intention In Bekasi District

Sherlita Wahdah')
Abdy Kurniawan Chairul?)

ABSTRACT

Turnover Intention is the desire of employees who want to resign or quit the
company. This turnover can be a serious problem for companies and being able to
overcome and find the source of the problem, several factors are believed to
contribute to increasing employee turnover intention, namely work environment
factors, job insecurity and job stress. The purpose of this research is to determine
the work environment, job insecurity and work stress on employee turnover
intention in Bekasi Regency. This research uses quantitative methods using a
sample of employees working in Bekasi district with a total of 100 respondents. This
research was processed using SmartPLS version 3.0 data processing software with
data collection methods using questionnaires via Google forms. The results in this
study show that the Work Environment has a positive impact on Turnover Intention,
but it is not significant because it has a t-statistic value of (0.227 < 1.96) with p-
values of 0.821. Job Insecurity has a positive and significant impact on Turnover
Intention because it has a t-statistic value of (2.265 > 1.96) with p-values of 0.024.
Job Stress has a positive and significant impact on Turnover Intention because it
has a t-statistic value of (5.294 > 1.96) with p-values of 0.000. If work stress on
employees can be overcome, so that they can provide a safe and comfortable
environment at work and there is no feeling of worry, then it can reduce the level of
Turnover Intention.

Keyword : Work Environment, Job Insecurity, Job Stres, Turnover Intention.
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DAMPAK LINGKUNGAN KERJA, JOB INSECURITY DAN STRES
KERJA TERHADAP TURNOVER INTENTION KARYAWAN DI
KABUPATEN BEKASI

Sherlita Wahdah')
Abdy Kurniawan Chairul?)

ABSTRAK

Turnover Intention ialah hasrat karyawan yang ingin mengundurkan diri atau
berhenti dari perusahaan. Turnover ini bisa menjadi masalah yang serius bagi
perusahaan dan mampu mengatasi dan menemukan sumber masalah, beberapa
faktor yang diyakini berkontribusi terhadap peningkatan turnover intention
karyawan yaitu faktor lingkungan kerja, job insecurity dan job stres. Tujuan
penelitian ini untuk mengetahui Lingkungan Kerja, Job Insecurity dan Stres Kerja
terhadap Turnover Intention Karyawan di Kabupaten Bekasi. Penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif menggunakan sampel Karyawan yang bekerja di
kabupaten Bekasi dengan jumlah 100 responden. Penelitian ini di olah
menggunakan software olah data SmartPLS versi 3.0 dengan metode pengumpulan
data menggunakan kuesioner melalui google formulir. Hasil dalam penelitian ini
menunjukkan bahwa Lingkungan Kerja berdampak positif terhadap Turnover
Intention, tetapi tidak signifikan karena memiliki nilai t-statistik sebesar (0,227 <
1,96) dengan p-values sebesar 0,821. Job Insecurity berdampak positif dan
signifikan terhadap Turnover Intention karena memiliki nilai t-statistik sebesar
(2,265 > 1,96) dengan p-values sebesar 0,024. Stres Kerja berdampak positif dan
signifikan terhadap Turnover Intention karena memiliki nilai t-statistik sebesar
(5,294 > 1,96) dengan p-values sebesar 0,000. jika stres kerja pada karyawan
mampu diatasi, sehingga dapat memberikan lingkungan yang aman dan nyaman
dalam bekerja dan tidak ada rasa khawatir, maka dapat menurunkan tingkat
Turnover Intention.

Kata Kunci : Lingkungan Kerja, Job Insecurity, Stres Kerja, Turnover Intention.

Xiv



