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The Influence Of Communication, Professionalism, And Work Competence On
Publik In Desa Karang Asih Kecamatan Cikarang Utara Kabupaten Bekasi

Faturrahman Ken Abdillah?)
Fifi Hanafia?)

Abstract

The implementation of public services carried out by the government (State
Apparatus) is still faced with a government system that is not yet effective and
efficient. At this time the problems faced are very urgent, people are starting to
worry and even a feeling of "distrust” has emerged in the government with the
quality of service from the apparatus decreasing.Since the implementation of
regional autonomy, public services have become widely discussed, because public
services are one of the variables that measure the success of regional autonomy.
The aim of this research is to determine the influence of communication,
professionalism and work competency on public services. This research uses a
guantitative method by collecting data through questionnaires, sampling
techniques using a saturated sample of 94 people. This research uses quantitative
research using tests of validity, reliability, normality, multicollinearity,
heteroscedasticity, autocorrelation, multiple linear regression, coefficient of
determination, t test and f test with the help of SPSS 22. The t test shows that
communication and professionalism have no effect on public services and work
competencies that influence public services. The f test of all variables has a
simultaneous effect on public services, the results of the adjusted r square
coefficient of determination test on the variables communication, professionalism
and work competence are able to explain the influence of communication,
professionalism and work competence on public services by 68.6% while 31.4% is
influenced by factors other.

Keyword : Communication, Professionalism, Work Competence, Public Service
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PENGARUH KOMUNIKASI, PROFESIONALISME, KOMPETENSI
KERJA TERHADAP PELAYANAN PUBLIK DI DESA KARANG ASIH
KECAMATAN CIKARANG UTARA KABUPATEN BEKASI

Faturrahman Ken Abdillah?)
Fifi Hanafia?)

ABSTRAK

Penyelenggaraan pelayanan publik yang dilaksanakan oleh pemerintah
(Aparatur Negara) masih dihadapkan pada sistem pemerintahan yang belum efektif
dan efisien. Saat ini permasalahan yang dihadapi sangat mendesak, masyarakat
mulai khawatir bahkan muncul rasa “tidak percaya” terhadap pemerintah dengan
kualitas pelayanan dari aparatur yang semakin menurun. Sejak diberlakukannya
otonomi daerah, pelayanan publik menjadi semakin luas. dibahas, karena pelayanan
publik merupakan salah satu variabel yang mengukur keberhasilan otonomi daerah.
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh komunikasi,
profesionalisme dan kompetensi kerja terhadap pelayanan publik. Penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif dengan pengumpulan data melalui kuesioner,
teknik pengambilan sampel menggunakan sampel jenuh sebanyak 94 orang.
Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif dengan menggunakan uji
validitas, reliabilitas, normalitas, multikolinearitas,  heteroskedastisitas,
autokorelasi, regresi linier berganda, koefisien determinasi, uji t dan uji f dengan
bantuan SPSS 22. Uji t menunjukkan bahwa komunikasi dan profesionalisme tidak
berpengaruh. pengaruhnya terhadap pelayanan publik dan kompetensi kerja yang
mempengaruhi pelayanan publik. Uji f seluruh variabel berpengaruh secara
simultan terhadap pelayanan publik, hasil uji koefisien determinasi customized r
square pada variabel komunikasi, profesionalisme dan kompetensi kerja mampu
menjelaskan pengaruh komunikasi, profesionalisme dan kompetensi kerja terhadap
pelayanan publik sebesar 68,6% sedangkan 31,4% dipengaruhi oleh faktor lain.

Kata Kunci : Komunikasi, Profesionalisme, Kompetensi Kerja, Pelayanan Publik
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