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THE INFLUENCE OF BRAND IMAGE, BRAND AWARENESS, AND
BRAND LOYALTY ON PURCHASE DECISIONS OF IPHONE
SMARTPHONE PRODUCTS IN KARAWANG CITY

Tasya Nurfadilah 1)
Basar Maringan Hutauruk, S.T,.M.M 1)
ABSTRACT

This research aims to analyze the influence of Brand Image, Brand Awareness,
and Brand Loyalty on the Purchase Decision of iPhone smartphones in Karawang
City. In facing the fierce competition in the smartphone industry, this study focuses
on how these three factors affect consumer decisions. Based on the Top Brand Index
data from 2018 to 2022, it is evident that iPhone sales have increased despite
fluctuations. Through a survey of 96 respondents selected using purposive sampling
techniques, this study employs PLS-SEM data analysis methods to test the
hypotheses. Partial analysis results indicate that Brand Image and Brand Loyalty
have a positive and significant influence on Purchase Decisions, whereas Brand
Awareness does not have a significant impact. Simultaneously, Brand Image has
the most significant influence on Purchase Decisions, whereas Brand Awareness
has a minimal impact, and Brand Loyalty shows a greater influence than Brand
Awareness but lesser compared to Brand Image. These conclusions indicate that
Brand Image is the most dominant factor influencing consumer purchase decisions

in Karawang City, followed by Brand Loyalty, and then Brand Awareness.

Keywords: Brand Image, Brand Awareness, Brand Loyalty, Purchase Decision,

iPhone, Smartphone Industry
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PENGARUH BRAND IMAGE, BRAND AWARENESS DAN
BRAND LOYALTY TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
PRODUK SMARTPHONE MEREK IPHONE DI KOTA
KARAWANG

Tasya Nurfadilah 1)
Basar Maringan Hutauruk, S.T,,M.M 1)

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Brand Image, Brand
Awareness, dan Brand Loyalty terhadap Keputusan Pembelian produk smartphone
merek iPhone di Kota Karawang. Dalam menghadapi persaingan ketat di industri
smartphone, penelitian ini berfokus pada bagaimana ketiga faktor tersebut
mempengaruhi keputusan konsumen. Berdasarkan data Top Brand Index dari 2018
hingga 2022, terlihat bahwa iPhone mengalami peningkatan penjualan meski ada
fluktuasi. Melalui survei terhadap 96 responden yang dipilih dengan teknik
purposive sampling, penelitian ini menggunakan metode analisis data PLS-SEM
untuk menguji hipotesis. Hasil analisis secara parsial menunjukkan bahwa Brand
Image dan Brand Loyalty berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian, sedangkan Brand Awareness tidak memiliki pengaruh signifikan.
Sedangkan secara simultan Brand Image memiliki pengaruh yang paling signifikan
terhadap Keputusan Pembelian, Sebaliknya, Brand Awareness memiliki pengaruh
yang kecil dan Brand Loyalty menunjukkan pengaruh yang lebih besar daripada
Brand Awareness namun lebih kecil dibandingkan dengan Brand Image.
Kesimpulan ini menunjukkan bahwa Brand Image adalah faktor yang paling
dominan dalam mempengaruhi keputusan pembelian konsumen di Kota Karawang,

diikuti oleh Brand Loyalty, dan kemudian Brand Awareness.

Kata kunci: Brand Image, Brand Awareness, Brand Loyalty, Keputusan

Pembelian, iPhone, Industri Smartphone
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