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ABSTRACT 

 
An agency, the role of employees is very important for an organization or agency. 

In providing services to the community, of course, there must be employees who are 

disciplined and obey the regulations that exist in the agency in order to create good 

service to the community. The purpose of this study is to determine the influence of 

work motivation and job satisfaction on work discipline. This research was 

processed with SmartPLS 3.0 software and data collection was collected through 

questionnaires (questionnaires). This study uses a quantitative method with a 

population of 35 employees and the sample used is a saturated sample of 35 

respondents. The results of the p-value study showed that work motivation had a 

positive and significant effect on the work discipline of employees in the West 

Cikarang District office with a p-value of 0.006 < 0.05 and job satisfaction had a 

positive and significant effect on work discipline employees at the West District 

Office with a p-value of 0.000 <0.05. 

Keywords :  Work Motivation, Job Satisfaction and Work Discipline 
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PENGARUH MOTIVASI KERJA DAN KEPUASAN KERJA TERHADAP 

DISIPLIN KERJA PEGAWAI PADA KANTOR KECAMATAN 

CIKARANG BARAT 

 

         Farisha Alfiani1) 

             Dadang Heri Kusumah2) 

 

 

 

ABSTRAK 

Sebuah instansi peran pegawai sangat penting bagi organisasi atau instansi. 

Dalam memberikan pelayanan terhadap masyarakat tentunya harus memiliki 

pegawai yang disiplin dan menaati peraturan yang ada pada instansi tersebut agar 

terciptanya pelayanan yang baik terhadap masyarakat. Tujuan pada penelitian ini 

adalah untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja dan kepuasan kerja terhadap 

disiplin kerja. Penelitian ini diolah dengan software SmartPLS 3.0 dan 

pengumpulan data dikumpulkan melalui kuesioner (angket). Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif dengan populasi sebesar 35 pegawai dan sampel 

yang digunakan adalah dengan sampel jenuh sebanyak 35 responden. Hasil 

penelitian p-value menunjukkan bahwa motivasi kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap disiplin kerja pegawai pada kantor Kecamatan Cikarang Barat 

dengan nilai p-value sebesar 0,006 < 0,05 dan kepuasan kerja  berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap disiplin kerja pegawai pada Kantor Kecamatan Barat 

dengan nilai p-value sebesar 0,000 <0,05. 

 

Kata Kunci : Motivasi Kerja, Kepuasan Kerja Dan Disiplin Kerja 

 


