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THE INFLUENCE OF DIGITAL MARKETING AND PRODUCT 

VARIATION ON PURCHASING DECISIONS MODERATE BY THE 

PACKAGING ON LIFEBOUY SOAP 

(Studi Kasus Pada Sabun Lifebouy Di Kabupaten Bekasi) 

Dede Indriani1) 

Basar Maringanhutauruk2) 

 

ABSTRACT 

 

The development of technology today makes consumers utilize technology to fulfill 

their daily lives. Some consumers use information technology facilities to fulfill the 

information they need, one of which is the use of the Internet.Technological 

advances from the internet have led to changes inconsumer lifestyles.A total of 99 

respondents were included in the quantitative research model employed for this 

study. SmartPLS data processing software was used to process the research, 

and a Google Form was used to collect the data.Purposive sampling is used with 

non-probability sampling in the sampling procedure.SmartPLS analysis is carried 

out in three stages, namely Outer Model Analysis(Validity Test, Discriminant 

Validity, and Reliability Test), Inner Model Analysis (R-Square), and Hypothesis 

Testing. The hypothesis test results show that the t-statistic value of 0.478 is greater 

than the T table 0.195 and the P-value value is 0.633 so the first hypothesis states 

that digital marketinon Lifebuoy soap is rejected. The hypothesis test results show 

that the tstatisticvalue of 0.877 is greater than the Ttable 0.195 and the P-values 

are 0.381 so the second hypothesis which states that digital marketing on 

Lifebuoysoap is rejected. The hypothesis test results show that the t-statistic value 

of 0.393 is greater than the Ttable 0.195 and the P-values are 0.694 so the third 

hypothesis which states that digital marketing moderated by packaging on 

Lifebuoysoap is rejected. The hypothesis test results show that the t-statistic 

value of 0.083 is greaterthan the Ttable 0.195 and the P-value is 0.934 so the third 

hypothesiswhich states that product variations moderated by the packaging on 

Lifebouysoap are rejected. 

 

Keywords: Digital Marketing, Product Variation,Packaging,Purchasing Decision 
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ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi saat ini membuat konsumen memanfaatkan teknologi 

untuk memenuhi kehidupannya sehari-hari. Beberapa konsumen menggunakan 

fasilitas teknologi informasi untuk memenuhi kebutuhan informasinya, salah 

satunya adalah penggunaan internet. Kemajuan teknologi dari internet telah 

menyebabkan perubahan gaya hidup konsumen. Sebanyak 99 responden dilibatkan 

dalam model penelitian kuantitatif yang digunakan. Perangkat lunak pengolah data 

SmartPLS digunakan untuk mengolah penelitian, dan Google Form digunakan 

untuk mengumpulkan data. Digunakan purposive sampling dengan prosedur 

pengambilan sampel non-probability sampling. Analisis SmartPLS dilakukan 

dalam tiga tahap, yaitu Analisis Outer Model ( Uji Validitas, Validitas Diskriminan, 

dan Uji Reliabilitas), Analisis Inner Model (R-Square), dan Uji Hipotesis. Hasil uji 

hipotesis menunjukkan nilai t-statistik sebesar 0,478 lebih besar dari T tabel 0,195 

dan nilai P-value sebesar 0,633 sehingga hipotesis pertama yang menyatakan sabun 

Lifebuoy digital marketinon ditolak. Hasil uji hipotesis menunjukkan nilai tstatistik 

sebesar 0,877 lebih besar dari Ttabel 0,195 dan P-value sebesar 0,381 sehingga 

hipotesis kedua yang menyatakan pemasaran digital pada Lifebuoy ditolak. Hasil 

uji hipotesis menunjukkan nilai t-statistic sebesar 0,393 lebih besar dari Ttabel 

0,195 dan P-values sebesar 0,694 sehingga hipotesis ketiga yang menyatakan 

digital marketing yang dimoderatori oleh kemasan pada Lifebuoysoap ditolak. 

Hasil uji hipotesis menunjukkan nilai t-statistik sebesar 0,083 lebih besar dari 

Ttabel 0,195 dan nilai P-value sebesar 0,934 sehingga hipotesis ketiga yang 

menyatakan variasi produk yang dimoderasi oleh kemasan pada Lifebouy ditolak. 
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