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The Influence Of Social Media Influence
And Product Differentiation On The Purchase Decision Of Tomoro

Coffee In Central Cikarang

Hardiansyah1)

Agustini Tanjung., S.E.,M.M.,D.B.A2)

Abstract

Changes in the lifestyle of Indonesian people who increasingly like the activity of
drinking coffee in coffee shops. Coffee is no longer just a way to relieve
drowsiness, but as part of the routine of young people to spread their activities on
social media so that coffee shops are currently in great demand. Tomoro Coffee is
recognized as the fastest growing coffee shop in Indonesia in 2023.
The data analysis used in this study is a quantitative analysis, with a population of
300 respondents as a reference for data processing, and testing using the SPSS
program. The sampling method used is probability sampling. The analysis method
used is the multiple linear regression method with data to be processed using
validity tests, reliability tests, classical assumption tests and hypothesis tests using
the T test and F test and determination coefficient analysis.
Based on the results of the study, it can be concluded as follows: 1). Social Media
Influencers carried out by Tomoro Coffee have a positive and significant effect on
purchasing decisions. 2). Product differentiation carried out by Tomoro Coffee
has a positive and significant effect on Purchasing Decisions. 3). Social Media
Influencers and Product Differentiation at Tomoro Coffee have a positive and
significant effect on Purchasing Decisions

Keyword : Purchase Decisions, Social Media Influencers, and Product

Differentiation
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PENGARUH SOSIAL MEDIA INFLUENCER
DAN DIFERENSIASI PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN

PEMBELIAN TOMORO COFFEE DI
CIKARANG PUSAT

Hardiansyah1)

Agustini Tanjung., S.E.,M.M.,D.B.A2)

ABSTRAK

gaya hidup masyarakat Indonesia yang semakin menyukai aktivitas minum
kopi di coffee shop. Kopi bukan lagi sekedar penghilang rasa ngantuk, tetapi
sebagai bagian dari rutinitas anak muda untuk menyebarkan kegiatannya di sosial
media sehingga coffee shop saat ini sangat banyak diminati. Tomoro Coffee
diakui sebagai coffee shop dengan pertumbuhan paling cepat di indonesia pada
tahun 2023.

Analisa data yang digunakan dalam penelitian ini merupakan analisa
kuantitatif, dengan jumplah populasi sebanyak 300 responden sebagai acuan
untuk olah data, dan melakukan pengujian menggunakan program SPSS. Metode
pengambilan sampel yang digunakan adalah probability sampling. Metode
analisis yang digunakan yaitu metode regresi linear berganda dengan data yang
akan diolah menggunakan uji validitas, uji reabilitas, uji asumsi klasik dan uji
hipotesis menggunakan uji T dan uji F serta analisis koefisien determinasi.

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan sebagai berikut : 1). Sosial
Media Influencer yang dilakukan oleh Tomoro Coffee berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian. 2). Diferensiasi produk yang dilakukan
oleh Tomoro Coffee berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian. 3). Sosial Media Influencer dan Diferensiasi Produk pada Tomoro
Coffee berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian

Kata Kunci : Keputusan Pembelian, Sosial Media Influencer, dan Diferensiasi
Produk


