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The Influence Of Mutation And Physical Work Environment On Employee 

Performance With Job Satisfaction As An Intervening Variable PT SMEP 

PACIFIC 

 

Rina Marliana1) 

Sri Wahyuningsih2) 

 

ABSTRACT 

 

This research is motivated by the problem of declining employee performance with 

a decreasing percentage of performance appraisals. This study aims to determine 

directly and indirectly the effect of mutations and physical work environment on 

employee performance with job satisfaction as an intervening variable at PT SMEP 

PACIFIC. This type of research is quantitative research. The number of samples is 

115 employees working at PT SMEP PACIFIC. The data used in this study is 

primary data, namely by distributing questionnaires and through Google forms to 

employees of PT SMEP PACIFIC. This study uses the Lisrel 8.80 data processing 

application with analysis using the Structural Equation Modeling (SEM) Test.The 

results of this study are (1) Mutations have a positive effect on job satisfaction, (2) 

The physical work environment does not affect job satisfaction, (3) Mutations affect 

employee performance (4) The physical work environment affects employee 

performance (5) Job satisfaction affects employee performance (6) Mutations affect 

employee performance through job satisfaction as an intervening variable (7) The 

physical work environment affects employee performance through job satisfaction 

as an intervening variable. 

 

Keywords: Mutation, Physical Work Environment, Job Satisfaction, Employee 

Performance 
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PENGARUH MUTASI DAN LINGKUNGAN KERJA FISIK TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN DENGAN KEPUASAN KERJA SEBAGAI  

VARIABEL INTERVENING PADA PT SMEP PACIFIC 

 

 

Rina Marliana1) 

Sri Wahyuningsih2) 

 

ABSTRAK 

  

Penelitian ini dilatar belakangi adanya masalah menurunnya kinerja karyawan 

dengan presentase penilaian kinerja yang menurun. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui secara langsung maupun tidak langsung pengaruh mutasi dan 

lingkungan kerja fisik terhadap kinerja karyawan dengan kepuasan kerja sebagai 

variabel intervening pada PT SMEP PACIFIC.  

Jenis penelitian ini yaitu penelitian kuantitatif. Jumlah sampel sebanyak 115 

karyawan yang bekerja di PT SMEP PACIFIC. Data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah data primer yaitu dengan penyebaran kuesioner dan melalui 

google form kepada karyawan PT SMEP PACIFIC. Penelitian ini menggunakan 

aplikasi olah data Lisrel 8.80 dengan analisis menggunakan Uji Structural Equation 

Modeling (SEM). 

Hasil dari penelitian ini adalah (1) Mutasi berpengaruh positif terhadap kepuasan 

kerja, (2) Lingkungan kerja fisik tidak berpengaruh terhadap kepuasan kerja, (3) 

Mutasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan (4) Lingkungan kerja fisik 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan (5) Kepuasan kerja berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan (6) Mutasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan melalui 

kepuasan kerja sebagai variabel intervening (7) Lingkungan kerja fisik berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan kerja sebagai variabel intervening. 

 

 

Kata Kunci : Mutasi, Lingkungan Kerja Fisik, Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan 
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