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The Influence of Market Orientation Product Innovation, And Product Quality 

On The Marketing Performance Of Culinary UMKM In Bekasi District 

 
Sri Evita yanti 1) 

Edy Saptono 2) 

 

Abstract 

The role of Industry as the economic center of a country or city. Not only as an 

economic center but also as a business place that can provide employment 

opportunities to many people. Tight competition is also experienced by MSME 

players who have to fight hard to maintain their market share due to high 

competition with many new business actors, so the right strategy is needed. This 

study aims to test and analyze the effect of Market Orientation (X1), Product 

Innovation (X2), and Product Quality (X3) on Marketing Performance (Y). This 

research uses quantitative methods. The sampling technique used is the non- 

probability sampling method with the rouscoe theory. 170 samples of Culinary 

MSMEs in Bekasi Regency and data analysis using multiple linear regression with 

the help of the SPSS version 23 application program. Based on the results of this 

study, it shows that partially the Market Orientation (X1), Product Innovation (X2) 

and Product Quality (X3) variables are proven to have a positive and significant 

effect on Marketing Performance. this study Variables with each have an influence 

with an Estimate Coefficient value of Market Orientation Variable of 0.162, Product 

Innovation Variable of 0.553 and Product Quality Variable with a value of 0.108. 

So it can be concluded that the variable that has the greatest influence is the Product 

Innovation Variable with a Coefficient value of 0.553 while the Product Quality 

Variable has an effect with a smaller Estimate Coefficient value of 0.108. 

 

Keywords: Product Orientation, Product Innovation, Product Quality, Marketing 

Performance 
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ABSTRAK 

Peran Industri sebagai pusat perekonomian sebuah negara atau kota. Bukan 

hanya sebagai pusat ekonomi tetapi juga sebagai tempat bisnis yang dapat 

memberikan peluang kerja kepada banyak orang. Persaingan yang Ketat juga 

dialami para pelaku UMKM yang harus berjuang keras untuk mempertahankan 

pangsa pasar mereka karena persaingan yang tinggi dengan banyak nya pelaku 

usaha baru maka diperlukan nya strategi yang tepat. Penelitian ini bertujuan untuk 

menguji dan menganalisis pengaruh Orientasi Pasar (X1), Inovasi Produk (X2), dan 

Kualitas Produk (X3) terhadap Kinerja Pemasaran (Y). Penelitian ini menggunakan 

metode kuantitatif. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah metode non 

probability sampling dengan teori rouscoe Sebanyak 170 sampel UMKM Kuliner 

yang ada di Kabupaten Bekasi dan analisis data menggunakan regresi linier 

berganda dengan bantuan program aplikasi SPSS versi 23. Berdasarkan hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial variabel Orientasi Pasar (X1), 

Inovasi Produk (X2) dan Kualitas Produk (X3) terbukti berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Kinerja Pemasaran. penelitian ini Variabel dengan masing- 

masing memiliki pengaruh dengan nilai Estimate Coefficient Variabel Orientasi 

Pasar sebesar 0,162, Variabel Inovasi Produk sebesar 0,553 dan Variabel Kualitas 

Produk dengan nilai sebesar 0,108. Sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel 

yang memiliki pengaruh yang paling besar yaitu Variabel Inovasi Produk dengan 

nilai Coefficient 0,553 sedangkan Variabel Kualitas Produk berpengaruh dengan 

nilai Estimate Coefficient yang lebih kecil sebesar 0.108. 

 

Kata Kunci : Orientasi Produk, Inovasi Produk, Kualitas Produk, Kinerja 

Pemasaran 
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