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The Influence of Physical Evidence, Product Variations and Prices on Repurchase 

Intention Mediated by Promotion of Nutrisari Drinks 

Enda Hermawan 1) 

Nur’ Aeni 2) 

 

Abstract 

The competition phenomenon that exists in the era of globalization will increasingly 

direct the Indonesian economic system towards market mechanisms that position 

marketers to always develop and capture market share. Repurchase Intention is 

behavior that appears as a response to objects that indicate the customer's desire to 

make a repeat purchase. When a consumer gets a positive response to a past action, 

there will be reinforcement by having positive thoughts so that it is accepted and allows 

the individual to make repeat purchases. The aim of this research is to examine the 

relationship between physical evidence, product variety and price on Repurchase 

Intentions with promotion as a mediating variable for Nutrisari drinks. This research 

used a non-probability sampling technique with an accidental sampling technique so 

that the number of respondents was 100 people. The approach used in this research is 

a quantitative approach. Data processing was carried out using regression techniques, 

where the processing used SmartPLS version 3 software. The results of this study stated 

that physical evidence had a positive and significant effect on Repurchase Intentions, 

while product and price variations partially had no effect on Repurchase Intentions. 

And also the promotion variable plays a role in mediating the relationship between 

product variations and Repurchase Intentions, while promotion does not play a 

mediating role in the relationship between physical evidence on Repurchase Intentions 

and price on Repurchase Intentions. 

 

Keywords: Physical Evidence, Product Variations, Price, Repurchase Intention 
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Pengaruh Physical Evidence, Variasi produk dan Harga Terhadap Repurchase 

Intention dengan Moderasi Promosi Minuman Nutrisari 

Enda Hermawan 1) 

Nur’ Aeni 2) 

 

ABSTRAK 

 

Fenomena persaingan yang ada dalam era globalisasi akan semakin mengarahkan 

sistem perekonomian Indonesia ke mekanisme pasar yang memposisikan pemasar 

untuk selalu mengembangkan dan merebut pangsa pasar. Niat beli ulang merupakan 

perilaku yang muncul sebagai respon terhadap objek yang menunjukkan keinginan 

pelanggan untuk melakukan pembelian ulang. Ketika seorang konsumen memperoleh 

respon positif atas tindakan masa lalu, dari situ akan terjadi penguatan dengan 

dimilikinya pemikiran yang positif sehingga diterima dan memungkinkan individu 

untuk melakukan pembelian secara berulang. Tujuan dari penelitian ini untuk menguji 

hubungan antara physical evidence, variasi produk dan harga terhadap Repurchase 

Intention dengan promosi sebagai variabel moderasi pada minuman Nutrisari. 

Penelitian ini menggunakan teknik nonprobability salmpling dengan teknik 

pengambilan sampel menggunkan accidental sehingga ditemukan jumlah responden 

sebesar 100 orang. Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini dengan pendekatan 

kuantitatif. Pengolahan data dilakukan dengan menggunakan teknik regresi, dimana 

dalam pengolahannya menggunakan software SmartPLS versi 3. Hasil penelitian ini 

menyatakan bahwa physical evidence berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Repurchase Intention, sedangkan variasi produk dan harga secara parsial tidak 

berpengaruh terhadap Repurchase Intention. Dan juga variabel promosi berperan 

dalam memoderasi hubungan antara variasi produk terhadap Repurchase Intention, 

sedangkan promosi tidak berperan menjadi mediator dalam hubungan antara physical 

evidence terhadap Repurcahse Intention dan harga terhadap Repurcahse Intention. 

 

Kata kunci: Physical Evidence, Variasi Produk, Harga, Repurchase Intention 

 

 

 

 

 

 

 

 


