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ABSTRAK 

 

Dalam era teknologi informasi yang berkembang pesat, website telah 

menjadi sarana yang sangat penting untuk memperoleh dan menyebarkan 

informasi dengan efisiensi. Instansi pendidikan, seperti Pasraman Taman Dharma 

Widya, memanfaatkan website sebagai alat untuk mempromosikan diri dan 

melayani pendaftaran siswa baru. Namun, keberhasilan sebuah website dalam 

menarik minat masyarakat dan membangun kepercayaan sangat tergantung pada 

desain dan performa yang ditawarkannya. Kualitas tampilan dan performa website 

sangat berpengaruh pada kemajuan instansi pendidikan. Konten yang informatif 

dan terstruktur adalah kunci untuk mencapai tujuan ini. Terlalu banyak informasi 

dapat membingungkan pengunjung, dan kurangnya perhatian terhadap konten 

dapat mengakibatkan penurunan performa website. Penelitian ini menggunakan 

metode PIECES untuk menganalisis website Pasraman Taman Dharma Widya, 

sebuah institusi pendidikan Agama Hindu. Hasil pengamatan awal menunjukkan 

penurunan performa dan tampilan website yang kurang dinamis. Melalui analisis, 

metode PIECES memberikan wawasan penting tentang kualitas website dan 

mengidentifikasi kelemahan yang perlu diperbaiki. Hasil analisis dari metode 

PIECES menunjukkan peringkat performa yang menurun berdasarkan alat 

pengujian GTMetrix. Namun, melalui kuisioner, pengguna mengungkapkan 

kepuasan mereka terhadap website Pasraman Taman Dharma Widya, dengan 

rentang skor 3,99 - 4,11 yang mengindikasikan kepuasan tinggi. 

Kata Kunci : Pasraman Taman Dharma Widya, Website, Analisis, PIECES 
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ABSTRACT 

 

In the rapidly advancing era of information technology, websites have 

become a crucial means to efficiently acquire and disseminate information. 

Educational institutions, such as Pasraman Taman Dharma Widya, utilize 

websites as tools to promote themselves and facilitate the enrollment of new 

students. However, the success of a website in attracting public interest and 

building trust heavily depends on the design and performance it offers. The 

quality of a website's appearance and performance significantly influences the 

progress of educational institutions. Informative and well-structured content is the 

key to achieving this goal. Excessive information can confuse visitors, and a lack 

of attention to content can result in a decline in website performance. This 

research employs the PIECES method to analyze the website of Pasraman Taman 

Dharma Widya, an institution of Hindu religious education. Initial observations 

revealed a decrease in website performance and a lack of dynamism in its 

appearance. Through analysis, the PIECES method provides vital insights into the 

website's quality and identifies weaknesses that require improvement. The 

analysis results from the PIECES method indicate a decline in performance based 

on the GTMetrix testing tool. However, through questionnaires, users expressed 

their satisfaction with the Pasraman Taman Dharma Widya website, with a score 

range of 3.99 to 4.11, indicating a high level of satisfaction. 

Keywords : Pasraman Taman Dharma Widya, Website, Analysis, PIECES  
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