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The Influence Of Supervisor Support And Teamwork Mediated By Job 

Satisfaction On Employee Perfomance  

In Electronic Company Employees In The  

Ejip Industrial Area, Cikarang 

 

Gilang Tri Amanda1) 

Muhamad Ekhsan, S.Kom., M.M2) 

 

ABSTRACT 

 

  The business world has changed in the twenty-first century due to 

globalization. Today, there is intense competition among company managers and 

developers as a result of easy, sophisticated, technology-enabled communication 

and mobility, which has shrunk the previous boundaries of competition. This has 

made the market conditions for trading goods and services highly competitive; 

companies must address this properly so as not to fall victim to competition. 

Companies should focus on managing their human resources. With adequate 

human resources, companies can produce high-quality products or works, which is 

an important step to grow and compete. This study analyzes the effect of Supervisor 

Support and Teamwork on Employee Performance with Job Satisfaction as a 

mediator in electronic companies in the EJIP industrial area, Cikarang. This 

quantitative study involved 80 respondents from three companies, using SmartPLS 

3 for data analysis. Results show Supervisor Support has a significant positive effect 

on Employee Performance and Job Satisfaction. Teamwork has a significant 

positive effect on Job Satisfaction, but not significant on Employee Performance. 

Job Satisfaction has no significant effect on Employee Performance and does not 

mediate the relationship between the independent variables and Employee 

Performance. The findings emphasize the important role of Supervisor Support, by 

showing the complexity of the relationship between Teamwork and Job Satisfaction 

with performance in the electronics industry. This research provides insights for 

optimizing Employee Performance in this sector. 

 

Keyword: Supervisor Support, Teamwork, Job Satisfaction, Employee Performance 
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Gilang Tri Amanda1) 

Muhamad Ekhsan, S.Kom., M.M2) 

 

ABSTRAK 

 

  Dunia bisnis telah berubah di abad kedua puluh satu karena globalisasi. Saat 

ini, terdapat persaingan yang ketat di antara para manajer dan pengembang 

perusahaan sebagai akibat dari komunikasi dan mobilitas yang mudah, canggih, dan 

didukung oleh teknologi, yang telah mengecilkan batas-batas persaingan 

sebelumnya. Hal ini membuat kondisi pasar perdagangan barang dan jasa menjadi 

sangat kompetitif; perusahaan harus menyikapi hal ini dengan baik agar tidak 

menjadi korban persaingan. Perusahaan harus fokus pada pengelolaan sumber daya 

manusia mereka. Dengan sumber daya manusia yang memadai, perusahaan dapat 

menghasilkan produk atau karya berkualitas tinggi, yang merupakan langkah 

penting untuk tumbuh dan bersaing. Penelitian ini menganalisis pengaruh dukungan 

atasan dan kerja team terhadap kinerja karyawan dengan kepuasan kerja sebagai 

mediator di perusahaan elektronik kawasan industri EJIP, Cikarang. Studi 

kuantitatif ini melibatkan 80 responden dari tiga perusahaan, menggunakan 

SmartPLS 3 untuk analisis data. Hasil menunjukkan dukungan atasan berpengaruh 

signifikan positif terhadap kinerja karyawan dan kepuasan kerja. Kerja tim 

berpengaruh signifikan positif terhadap kepuasan kerja, namun tidak signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Kepuasan kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan dan tidak memediasi hubungan antara variabel independen 

dengan kinerja karyawan. Temuan ini menekankan peran penting dukungan atasan, 

dengan menunjukkan kompleksitas hubungan kerja tim dan kepuasan kerja dengan 

kinerja dalam industri elektronik. Penelitian ini memberikan wawasan untuk 

optimalisasi kinerja karyawan di sektor ini. 

 

Kata Kunci: Dukungan Atasan, Kerjasama Tim, Kepuasan Kerja, Kinerja      

                      Karyawan 
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