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The Effect of Workload, Compensation, and Working Environment on
Employee Turnover Intention of PT. Mahle Indonesia

Amelia Anggraeni Putri’

Fifi Hanafia?

Abstract

Human resources are essential to face fierce global competition in the era of
globalisation. Good management improves business efficiency and effectiveness,
and human resources are key. A business will have a competitive advantage if its
workers are skilled, knowledgeable, and flexible. Therefore, for sustainability and
growth, developing and empowering human resources must be a top priority. The
purpose of this study was to determine the effect of workload, compensation, and
work environment on employee turnover intention of PT Mahle Indonesia. Data
collection was carried out by means of observation, interviews and questionnaires.
The sampling technique used saturated sampling with a sample of 67 people in the
population. This research uses quantitative methods using validity tests, reliability
tests, normality tests, multicollinearity tests, heteroscedasticity tests, multiple
regression tests, t tests and F tests which are tested using SPSS version 25 software.
Based on the test results using the t test, it shows that the workload and
compensation variables partially have a positive and significant effect on employee
turnover intention, while the test results for work environment variables show that
work environment variables partially have no effect on employee turnover
intention. The test results using the F test show that the workload, compensation,
and work environment variables simultaneously affect employee turnover intention.
The results of testing the coefficient of determination on the Adjusted R-Square
workload, compensation, and work environment variables explain the influence of
workload, compensation, and work environment on employee turnover intention by
52.0%, while 48% is influenced by other factors outside this study.

Keywords: Workload, Compensation, Work Environment, Turnover intention.

1) Amelia Anggraeni Putri
2) Fifi Hanafia
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PENGARUH BEBAN KERJA, KOMPENSASI, DAN LINGKUNGAN
KERJA TERHADAP TURNOVER INTENTION KARYAWAN PT. MAHLE
INDONESIA

Amelia Anggraeni Putri’

Fifi Hanafia?
ABSTRAK

Sumber daya manusia merupakan hal penting untuk menghadapi persaingan
global yang ketat di era globalisasi. Pengelolaan yang baik meningkatkan
efisiensi dan efektivitas bisnis, dan sumber daya manusia adalah kuncinya.
Sebuah bisnis akan memiliki keunggulan kompetitif jika pekerjanya terampil,
berpengetahuan luas, dan fleksibel. Oleh karena itu, untuk keberlanjutan dan
pertumbuhan, pengembangan dan pemberdayaan sumber daya manusia harus
menjadi prioritas utama. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh beban
kerja, kompensasi, dan lingkungan kerja terhadap turnover intention karyawan PT.
Mahle Indonesia. Pengumpulan data dilakukan dengan cara observasi, wawancara
dan kuesioner. Teknik pengambilan sampel menggunakan sampling jenuh dengan
sampel sebanyak 67 orang pada populasi. Penelitian ini menggunakan metode
kuantitatif dengan menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, uji
multikolinearitas, uji heteroskedastisitas, uji regresi berganda, uji t dan uji F yang
di uji dengan menggunakan software SPSS versi 25. Berdasarkan hasil pengujian
menggunakan uji t menunjukkan bahwa variabel beban kerja dan kompensasi
secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap turnover intention
karyawan, sedangkan hasil pengujian untuk variabel lingkungan kerja
menunjukkan bahwa variabel lingkungan kerja secara parsial tidak berpengaruh
terhadap turnover intention karyawan. Hasil pengujian menggunakan uji F
menunjukkan bahwa variabel beban kerja, kompensasi, dan lingkungan kerja secara
simultan berpengaruh terhadap turnover intention karyawan. Hasil pengujian
koefisien determinasi pada Adjusted R-Square variabel beban kerja, kompensasi,
dan lingkungan kerja menjelaskan besarnya pengaruh beban kerja, kompensasi, dan
lingkungan kerja terhadap furnover intention karyawan sebesar 52,0%, sedangkan
48% dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian ini.

Kata kunci: Beban Kerja, Kompensasi, Lingkungan Kerja, Turnover intention.
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