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THE EFFECT OF PRODUCT VARIATIONS, PRICES AND SERVICE 

QUALITY ON SATISFACTION CONSUMER HJ. ADAM'S EMAK 

NATIONAL START 

(Education Case On Roadside stall Hj's Mother's Rice. Adam in Sukamahi 

Village) 
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Abstrack 

 

Currently, the speed of mobility requires a person to be able to move quickly. In 

Indonesia, many people don't have much time to just cook because they are busy, 

so people choose to buy food outside the home, such as at a restaurant. By buying 

food outside the home it will help someone to still get the food they want and make 

their time more efficient, even by buying food outside the home we can have a 

variety of food options. Emak Hj Adam's rice stall which was founded in 2002. 

This research intended to know the influence between product variety, price and 

product quality to consumer satisfaction Hj's mother's rice stall. Adam. The 

population in this study were all people who had bought or consumed products at 

Emak Hj's rice stall. Adam with the sample 116 respondents. Method used 

nonprobability sampling with technique purposive sampling. This research was 

processed using the SmartPLS 3.2.9 program and data collection was carried out 

via Google form. The results of this research are: (1) Product Variety has a 

positive but not significant effect on Consumer Satisfaction, (2) Price has a 

positive and significant effect on Consumer Satisfaction, (3) Service Quality has a 

positive and significant effect on Consumer Satisfaction. 

 

Keywords: Product Variations, Prices, Quality Service, Satisfaction Consume 
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ABSTRAK 
 

 

Saat ini kecepatan mobilitas menuntut seseorang harus dapat bergerak dengan 

cepat. Di Indonesia sendiri banyak orang tidak memiliki banyak waktu hanya 

untuk sekedar memasak karena kesibukannya sehingga membuat orang-orang 

memilih untuk membeli makanan diluar rumah seperti di rumah makan. Dengan 

membeli makanan diluar rumah akan membantu seseorang untuk tetap 

mendapatkan makanan yang diinginkan dan membuat keefisienan waktu yang 

dimilikinya, bahkan dengan membeli makanan diluar rumah kita bisa memiliki 

berbagai macam opsi makanan. Warung nasi emak Hj Adam yang didirikan pada 

tahun 2002. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara variasi 

produk, harga, dan kualitas produk terhadap kepuasan konsumen warung nasi 

emak Hj. Adam. Populasi dalam penelitian ini adalah semua orang yang pernah 

membeli atau mengkonsumsi produk di warung nasi emak Hj. Adam dengan 

jumlah sampel 116 responden. Metode yang digunakan nonprobability sampling 

dengan teknik purposive sampling. Penelitian ini diolah dengan menggunakan 

program SmartPLS 3.2.9  dan pengumpulan data dilakukan melalui google form. 

Hasil dari penelitian ini adalah : (1) Variasi Produk berpengaruh positif namun 

tidak signifikan terhadap Kepuasan Konsumen, (2) Harga  berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen, (3) Kualitas Pelayanan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen. 

  

Kata kunci : Variasi Produk, Harga, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Konsumen 


