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The Influence Of Currency And Co-Creation 

Towards Customer Loyalty Mediated By Customer Satisfaction 

(Case Study of Lemonilo Healthy Instant Noodles in Bekasi Regency) 

 

Wanda Milinia1) 

Surya Bintarti2) 

 
Abstract 

 

Modern lifestyle includes daily human habits that are in accordance with the 

demands of the times. Instant noodles have become an alternative food for the 

majority of the Indonesian population. PT Lemonilo Indonesia Sehat is a startup 

company based in West Jakarta. Lemonilo was founded by Shinta Nurfauzia (CEO 

and Founder), Ronald Wijaya (Co-CEO), and Johannes Ardiant (Chief Product & 

Technology) in 2015. On October 1, 2016, Lemonilo officially started with the 

concept of a healthy lifestyle. This is related to the observations of the founders 

regarding the availability of healthy food in the market at high prices. In addition 

to e-commerce, Lemonilo products can be purchased through a mobile application 

and in some supermarket and minimarket areas. Lemonilo is also present in 28 

regions in Indonesia. The purpose of this research is to test the influence of currency 

and co-creation on customer loyalty mediated by customer satisfaction in healthy 

lemonilo instant noodles. This research was conducted within the boundaries of the 

Bekasi district community area with a sample of 107 respondents. The technique 

for taking respondents that uses a non-probability sampling population is purposive 

sampling. This research tests correlation and regression with the help of SmartPLS 

3.2.9 which is used to test validity and reliability. The study indicates that the 

reliability test results using Cronbach’s Alpha or Composite Reliability show a 

value of 0.7, concluding that the tested variables are valid, allowing the 

continuation of structural model testing and potential further development into a 

thesis. 

 

Keywords: Currency, Co-Creation, Customer Satisfaction, Customer Loyalty 
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PENGARUH CURRENCY DAN CO-CREATION 

TERHADAP CUSTOMER LOYALTY YANG DIMEDIASI OLEH 

CUSTOMER SATISFACTION 

(Studi Kasus Pada Mie Instan Sehat Lemonilo di Kabupaten Bekasi) 

 

Wanda Milinia1) 

Surya Bintarti2) 

 

ABSTRAK 
 

Gaya hidup modern mencakup kebiasaan sehari-hari manusia yang sesuai dengan 

tuntutan zaman. Mie instan telah menjadi makanan alternatif bagi sebagian besar 

masyarakat Indonesia. PT Lemonilo Indonesia Sehat, merupakan perusahaan 

rintisan yang berbasis di Jakarta Barat. Lemonilo didirikan oleh Shinta Nurfauzia 

(CEO sekaligus Founder), Ronald Wijaya (Co-CEO), dan Johannes Ardiant (Chief 

Product & Technology) pada tahun 2015. Pada tanggal 1 Oktober 2016, lemonilo 

resmi berdiri dengan mungusung konsep gaya hidup sehat. Hal ini berkaitan dengan 

observasi para pendiri sebelumnya mengenai makanan sehat yang beredar 

dipasaran dengan harga tinggi. Selain di e-commerce, produk- produk dari lemonilo 

dapat dibeli melelui aplikasi mobile, serta dibeberapa wilayah supermarket dan 

minimarket. Lemonilo juga sudah ada di 28 wilayah di Indonesia. Tujuan penelitian 

ini adalah untuk menguji Pengaruh Currency dan Co-Creation terhadap Customer 

Loyalty yang dimediasi oleh Customer Satisfaction pada mie instan sehat lemonilo 

penelitian ini dilakukan dengan batasan wilayah masyarakat kabupaten bekasi 

dengan jumlah sempel 107 responden. Teknik pengambilan responden yang 

menggunakan populasi yang bersifat non probability sampling, maka teknik 

tersebut bersifat purposive sampling. penelitian ini menguji korelasi dab regresi 

dengan bantuan SmartPLS 3.2.9 yang digunakan untuk menguji validitas dan 

reabilitas. Pada penelitian ini menunjukkan bahwa hasil dalam uji reliabilitas 

menggunakan Cronbach’s Alpha atau Composite Reliability. Nilai tersebut 0,7 

sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel yang diuji valid, sehingga dapat 

melanjutkan pengujian model structural. serta dapat dilanjutkan menjadi skripsi. 

 

Kata kunci: Currency, Co-Creation, Customer Satisfaction, Customer Loyalty


