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The Effect Of Work Stress, Workload and Burnout On Employee Performance 
Of PT R-Pac Packaging Indonesia In Bekasi Regency 

 

Vreiscilia Pattinaya ¹⁾ 
Wachid Hasyim ²⁾ 

 

Abstract 
 
This study aims to determine how the impact of work stress, workload, burnout can 
significantly affect employee performance at PT R-PACK PACKAGING 
INDONESIA in Bekasi Regency. In this research, the authors chose to use a type of 
quantitative research with a survey method. The population in this study were all 
employees who worked at PT R-PAC PACKAGING INDONESIA with a total of 264 
employees. This study took samples based on probability sampling, namely with 
simple random sampling techniques and obtained a sample size of 72 respondents. 
Data collection using a questionnaire has been tested by the author for validity, 
reliability, classical assumption test, multiple linear regression analysis, 
hypothesis, and coefficient of determination R2 using SPSS 27 software. Based on 
all the tests that have been carried out, work stress has a significant negative effect 
on the performance of employees of PT R-PAC PACKAGING INDONESIA. Then 
workload also has a significant negative effect on job satisfaction of PT R-PAC 
PACKAGING INDONESIA employees. Finally, burnout contributes to a significant 
negative effect on the performance of employees of PT R-PAC PACKAGING 
INDONESIA. 
 
Keywords: Work Stress, Workload, Burnout and Employee Performance. 
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PACKAGING INDONESIA DI WILAYAH KABUPATEN BEKASI 
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ABSTRAK 
 

Penelitian ini ditujukan untuk mengetahui bagaimana dampak dari stres kerja, 
beban kerja, kejenuhan kerja (burnout) bisa berpengaruh secara signifikan terhadap 
kinerja karyawan pada PT R-PACK PACKAGING INDONESIA di wilayah 
Kabupaten Bekasi. Pada penelitian yang dilakukan ini, penulis memilih untuk 
menggunakan jenis penelitian kuantitatif dengan metode survei. Populasi dalam 
penelitian ini yaitu seluruh karyawan yang bekerja di PT R-PAC PACKAGING 
INDONESIA dengan jumlah karyawan mencapai 264 orang. Penelitian ini 
mengambil sampel berdasarkan probability sampling, yaitu dengan teknik simple 
random sampling dan mendapatkan jumlah sampel sebanyak 72 responden. 
Pengumpulan data menggunakan kuesioner sudah diuji penulis baik untuk validitas, 
reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, hipotesis, serta 
koefisien determinasi R2 dengan menggunakan perangkat lunak SPSS 27. 
Berdasarkan dari semua pengujian yang telah dilakukan, stres kerja berpengaruh 
negatif secara signifikan terhadap kinerja karyawan PT R-PAC PACKAGING 
INDONESIA. Kemudian beban kerja juga berpengaruh negatif secara signifikan 
terhadap kepuasan kerja karyawan PT R-PAC PACKAGING Indonesia. Terakhir 
yaitu kejenuhan kerja (burnout) turut andil dalam pengaruh negatif secara 
signifikan terhadap kinerja karyawan PT R-PAC PACKAGING Indonesia. 

 
Kata kunci: Stres Kerja, Beban Kerja, Kejenuhan Kerja (Burnout) dan Kinerja 

Karyawan.


