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The Influence Of Supervisor Support And Work-Life Balance On Turnover 

Intention Mediated By Employee Engagement In Manufacturing Companies 

In The Ejip Area 

 

Patricia Putri Wulandari1) 

Muhamad Ekhsan, S.Kom., M.M2) 

 

ABSTRACT 

 

The key to success in the development and achievement of the company comes from 

within the company, that is, the company's own SDM. While many and some 

companies have problems managing their SDM, One of them is an employee who 

resigns from the company because the employee doesn't get what he wants until he 

has the intention to find a better job. Of course, a company needs to find a solution 

in order to achieve its objectives. One of the company's efforts is to find the causes 

of employees' desire to move and find a way out so that the employee turnover rate 

can be minimized. The study aims to analyze the impact of senior support and Work-

life balance on relocation intentions mediated by employee involvement in 80 

operational employees in manufacturing companies in the EJIP region. Data is 

collected through questionnaires and analyzed using SmartPLS 3. The results 

showed employee involvement had no significant influence on the intention to move. 

Senior support has a significant positive impact on employee involvement and has 

no significant impact on relocation intentions. Work-life balance has a significant 

positive impact on employee involvement but has no significant impact on the 

intention to move. Senior support and Work-life balance mediated by employee 

involvement also have no significant influence on the intention to move. Thus, 

increased senior support and Work-life balance do not necessarily reduce the 

intention to move through increased employee involvement.  

 

Keywords: Supervisor support; Work-life balance; Turnover intention; Employee  

engagement  
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ABSTRAK 

 

Kunci utama keberhasilan dalam perkembangan dan pencapaian perusahaan 

berasal dari dalam perusahaan, yaitu SDM perusahaan itu sendiri. Sedangkan 

banyak dar beberapa perusahaan yang memiliki masalah dalam pengelolaan SDM 

nya. Salah satunya yaitu karyawan yang mengundurkan diri dari perusahaan 

dikarenakan karyawan tidak mendapatkan apa yang ia inginkan hingga memiliki 

niat untuk mencari pekerjaan yang lebih baik. Tentunya suatu perusahaan perlu 

mencari solusi demi tercapainya target atau tujuan yang ada. Salah satu usaha 

perusahaan yaitu dengan mencari penyebab keinginan karyawan untuk berpindah 

serta mencari jalan keluar agar tingkat perputaran karyawan dapat diminimalisir. 

Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh dukungan atasan dan keseimbangan 

kehidupan kerja terhadap niat berpindah yang dimediasi oleh keterlibatan karyawan 

pada 80 karyawan operasional di perusahaan manufaktur kawasan EJIP. Data 

dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan SmartPLS 3. Hasilnya 

menunjukkan keterlibatan karyawan tidak berpengaruh signifikan terhadap niat 

berpindah. Dukungan atasan berpengaruh positif signifikan terhadap keterlibatan 

karyawan dan tidak berpengaruh signifikan terhadap niat berpindah. Keseimbangan 

kehidupan kerja berpengaruh positif signifikan terhadap keterlibatan karyawan, 

namun tidak berpengaruh signifikan terhadap niat berpindah. Dukungan atasan dan 

keseimbangan kehidupan kerja yang dimediasi oleh keterlibatan karyawan juga 

tidak berpengaruh signifikan terhadap niat berpindah. Dengan demikian, 

peningkatan dukungan atasan dan keseimbangan kehidupan kerja belum tentu 

menurunkan niat berpindah melalui peningkatan keterlibatan karyawan. 

 

Kata Kunci: Dukungan atasan; keseimbangan kehidupan kerja; niat berpindah; 

keterlibatan karyawan  


