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The Influence Of Brand Image, Price, And Product Quality On Purchasing 

Decisions For So Klin Detergent  

(Case Study On So Klin Detergent Buyers In Bekasi City) 

Novita Alin Apriana1) 

Nur’ Aeni2) 

Abstract 

 

An increase in many aspects of life that have developed in society after the outbreak 

of the Covid-19 virus. Awareness of the importance of maintaining cleanliness so 

that health is always well maintained is one of the aspects that emerges in the new 

habits of the community. Germs that cause disease have the potential to stick to 

clothes, detergents are one of the most important products for people in their daily 

lives for household needs to keep clothes clean. One of the detergent products that 

is widely known by the public is the So Klin brand, data shows that So Klin detergent 

is able to increase the brand index every year at the Top Brand Award successfully 

entered the top three best clothing detergent products. This research aims to test 

brand image, price, and product quality against decisions. This study involved 100 

respondents who had bought and used So Klin detergent in the Bekasi Regency 

area. Sampling is non-probability sampling with the respondent taking technique is 

purposive. This research was processed using regression techniques using 

SmartPLS 3 Software. This study proves that 1) The brand image of So Klin 

detergent can encourage purchase decisions but is relatively weak, 2) The price of 

So Klin detergent is able to strongly increase purchase decisions, 3) The quality of 

So Klin detergent products cannot encourage purchase decisions. 

 

Keywords: Brand Image, Price, Product Quality, Purchase Decision, Detergent, So 

Klin 
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ABSTRAK 

 

Peningkatan pada banyak aspek kehidupan yang berkembang di masyarakat pasca 

wabah virus covid-19. Kesadaran akan pentingnya menjaga kebersihan agar 

kesehatan selalu terjaga dengan baik menjadi salah satu aspek yang muncul pada 

kebiasaan baru masyarakat. Kuman penyebab penyakit memiliki potensi untuk 

menempel pada pakaian, deterjen menjadi salah satu produk yang sangat penting 

bagi masyarakat dalam kehidupan sehari-hari untuk keperluan rumah tangga agar 

menjaga pakaian tetap bersih. Produk deterjen yang dikenal luas oleh masyarakat 

salah satunya merek So Klin, data menunjukkan bahwa deterjen So Klin mampu 

meningkatkan brand index setiap tahunnya pada Top Brand Award berhasil masuk 

ke dalam peringkat tiga besar produk deterjen pakaian terbaik. Penelitian ini 

bertujuan untuk menguji citra merek, harga, kualitas produk terhadap keputusan. 

Penelitian ini melibatkan 100 responden yang pernah membeli dan menggunakan 

deterjen So Klin di wilayah Kabupaten Bekasi. Pengambilan sampel bersifat non 

probability sampling dengan teknik pengambilan respondennya bersifat purposive. 

Penelitian ini diolah dengan menggunakan teknik regresi menggunakan Software 

SmartPLS 3. Penelitian ini membuktikan bahwa 1) Citra merek deterjen So Klin 

dapat mendorong keputusan pembelian namun relatif lemah, 2) Harga deterjen So 

Klin mampu meningkatkan keputusan pembelian dengan kuat, 3) Kualitas produk 

deterjen So Klin tidak dapat mendorong keputusan pembelian. 

 

Kata Kunci: Citra Merek, Harga, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian, Deterjen, 

So Klin 


