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THE INFLUENCE OF COMMUNICATION AND KAIZEN CULTURE ON
EMPLOYEE PERFORMANCE THROUGH JOB SATISFACTION AS A
MEDIATING VARIABLE

Hena Nia NiaRiyaningh?)
Saur Panjaitan?)

Abstract

The influence of Kaizen Communication and Culture on Employee Performance
through Job Satisfaction as a Mediating Variable for PT. Employees. Aisan
Nasmoco Industry. The formulation of the problem in this research is the influence
of Kaizen Communication and Culture on Employee Performance through Job
Satisfaction as a Mediating variable for PT Employees. Aisan Nasmoco Industry.
This type of research is quantitative. The total sample is 210 employees who work
at PT. Aisan Nasmoco Industry. The data used in this research are primary and
secondary data, namely by distributing questionnaires and via Google Forms to
PT employees. Aisan nasmoco Industry. This research uses the data processing
application Lisrel 8.8. The results of this research are (1) Communication does
not affect job satisfaction (2) Kaizen culture has an effect on job satisfaction (3)
Communication and Kaizen culture simultaneously have an effect on job
satisfaction (4) Communication has no effect on employee performance (5) Kaizen
culture does not effect Employee performance (6) Job Satisfaction affects
Employee performance (7) Communication, Kaizen Culture, and Job Satisfaction
simultaneously have an effect on Employee Performance.

Keywords: Communication, Kaizen Culture, Job Satisfaction, Employee
Performance

1) Mahasiswa
2) Dosen Pembimbing
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PENGARUH KOMUNIKASI DAN BUDAYA KAIZEN TERHADAP
KINERJA KARYAWAN MELALUI KEPUASAN KERJA SEBAGAI
VARIABEL MEDIASI

Hena Nia Putriyaningsih?)

Saur Panjaitan?)

ABSTRAK

Pengaruh Komunikasi dan Budaya Kaizen Terhadap Kinerja Karyawan
Melalui Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Mediasi PT. Karyawan. Industri Aisan
Nasmoco. Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah Pengaruh Komunikasi
dan Budaya Kaizen Terhadap Kinerja Karyawan Melalui Kepuasan Kerja
Sebagai Variabel Mediasi Karyawan PT. Industri Aisan Nasmoco. Jenis
penelitian ini adalah kuantitatif. Jumlah sampel sebanyak 210 karyawan yang
bekerja di PT. Industri Aisan Nasmoco. Data yang digunakan dalam penelitian
ini adalah data primer dan sekunder yaitu dengan menyebarkan kuesioner dan
melalui Google Form kepada karyawan PT. Industri Nasmoco Aisan. Penelitian
ini menggunakan aplikasi pengolahan data Lisrel 8.8. Hasil penelitian ini adalah
(1) Komunikasi tidak berpengaruh terhadap kepuasan kerja (2) Budaya Kaizen
berpengaruh terhadap kepuasan kerja (3) Komunikasi dan budaya Kaizen secara
simultan berpengaruh terhadap kepuasan kerja (4) Komunikasi tidak
berpengaruh terhadap kinerja karyawan (5) Budaya Kaizen tidak berpengaruh
terhadap Kinerja Karyawan (6) Kepuasan Kerja berpengaruh terhadap Kinerja
Karyawan (7) Komunikasi, Budaya Kaizen, dan Kepuasan Kerja secara simultan
berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan.

Kata Kunci: Komunikasi, Budaya Kaizen, Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan

1) Mahasiswa
2) Dosen Pembimbing
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