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THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY AND BRAND IMAGE IS 

MEDIATED BY CONSUMER SATISFACTION ON REPURCHASE 

INTENTION 

(Study of Lux Bath Soap Consumers at Pelita Bangsa University) 

 

Gilang Pradana1) 

Nur’Aeni2) 

 

ABSTRACT 

 

The hot weather that hits Indonesia makes the skin feel dry and dull. However, 

since the Lux soap product was present in Indonesia, Lux has not only followed the 

trend, but has also become a pioneer in providing soap with attractive aromas and 

various additional benefits, such as moisturizing the skin, providing nutrition, and UV 

protection. Since it was first produced and launched by PT. Unilever Indonesia in 1933 

by Lever Brothers, Lux soap has become more than just a product. Lux is a symbol of 

the belief that every woman can look beautiful and charming, like a shining advertising 

star. Based on Populix data, Lux soap is in second place in the category of the most 

widely used soap products in Indonesia in 2020. The purpose of this study was to test 

the effect of product quality, brand image, consumer satisfaction and repurchase 

interest on Lux soap products. This study was conducted with regional limitations at 

Pelita Bangsa University with a sample size of 100 respondents. The sampling method 

used was nonprobability sampling, namely by using the purposive sampling method. 

This study tested correlation and regression with the help of SmartPLS 3 software 

which was used to test validity and reliability. This study produces the following 

conclusions: 1) The product quality provided by Lux soap cannot encourage repeat 

purchase. 2) The brand image carried out by Lux soap cannot encourage repeat 

purchase interest. 3) The product quality owned by Lux soap cannot encourage 

consumer satisfaction. 4) The brand image carried out by Lux soap can encourage 

consumer satisfaction. 5) Consumer satisfaction provided by Lux soap can encourage 

repeat purchase. 6) The product quality provided by Lux soap cannot mediate 

consumer satisfaction with revisit. 7) The brand image carried out by Lux soap can 

encourage mediating consumer satisfaction with Repurchase intention. 

Keywords: Product Quality, Brand Image, Consumer Satisfaction, Repurchase 

intention 
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PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN CITRA MEREK 

DIMEDIASI OLEH KEPUASAN KONSUMEN TERHADAP 
REPURCHASE INTENTION 

(Studi Pada Konsumen Sabun Mandi Lux Di Universitas Pelita Bangsa) 

 

Gilang Pradana1) 

Nur’Aeni2) 
 

ABSTRAK 

Cuaca panas yang melanda Indonesia membuat kulit terasa kering dan kusam. 

Namun, sejak produk sabun mandi Lux hadir di Indonesia, Lux tidak hanya sekadar 

mengikuti tren, tetapi juga menjadi pelopor dalam memberikan sabun mandi dengan 

aroma-aroma memikat dan berbagai manfaat tambahan, seperti melembabkan kulit, 

memberikan nutrisi, serta perlindungan UV. Sejak pertama kali diproduksi dan 

diluncurkan oleh PT. Unilever Indonesia pada tahun 1933 oleh Lever Brothers, sabun 

mandi Lux telah menjadi lebih dari sekadar produk. Lux adalah simbol keyakinan 

bahwa setiap perempuan bisa terlihat cantik dan mempesona, layaknya bintang iklan 

yang bersinar. Berdasarkan data populix sabun mandi Lux berada di urutan kedua 

dalam kategori produk sabun mandi paling banyak digunakan di indonesia tahun 2020. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh kualitas produk, citra merek, 

kepuasan konsumen dan minat beli ulang pada produk sabun mandi Lux peneliti ini 

dilakukan dengan batasan wilayah di Universitas pelita Bangsa dengan jumlah sampel 

sebesar 100 responden. Metode pengambilan sampel yang digunakan adalah 

nonprobability sampling yaitu dengan merode purposive sampling. Penelitian ini 

menguji korelasi dan regresi dengan bantuan software SmartPLS 3 yang digunakan 

untuk menguji validitas dan realibilitas.  

Penelitian ini menghasilkan kesimpulan sebagai berikut : 1) Kualitas Produk 

yang diberikan oleh sabun mandi Lux tidak dapat mendorong pada tingkat pembelian 

ulang kembali. 2) Citra Merek yang dilakukan oleh sabun mandi Lux tidak dapat 

mendorong minat beli ulang. 3) Kualitas Produk yang dimiliki oleh sabun mandi lux 

tidak dapat mendorong pada tingkat kepuasan konsumen. 4) Citra Merek yang 

dilakukan oleh sabun mandi lux dapat mendorong pada tingkat Kepuasan Konsumen. 

5) Kepuasan konsumen yang diberikan oleh sabun mandi lux dapat mendorong tingkat 

pembelian ulang kembali. 6) Kualitas prodak yang diberikan sabun mandi lux tidak 

dapat memediasi kepuasan konsumen terhadap minat beli ulang. 7) Citra merek yang 

dilakukan oleh sabun mandi Lux dapat mendorong memidiasi kepuasan konsumen 

terhadap Repurchase intention. 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Citra Merek, Kepuasan Konsumen, Repurchase 

intention 


