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The Influence Of The Strictness Of Tax Sanctions, The Level Of Public Trust
In The Government, The Quality Of Services, The Level Of Awareness, And
Subjective Norms On Taxpayer Compliance In Increasing APBN Revenue
(Case Study at KPP Pratama South Cikarang).

Yuliana Mega Astria?),
Siska Wulandari?

Abstract

This research aims to examine the influence of the strictness of tax sanctions, the
level of public trust in the government, service quality, level of awareness, and
subjective norms on taxpayer compliance in increasing APBN revenues (case study
at KPP Pratama South Cikarang) using a quantitative approach. The sampling
technique used was probability sampling with a sample size of 100 taxpayer
respondents registered at KPP Pratama Cikarang Selatan. Data collection was
carried out through a questionnaire using a Likert scale. The analysis method in
this research uses Structural Equation Modeling (SEM) with SmartPLS 4.0.9.5
Software via Google Forms. Testing includes outer model analysis, inner model
analysis, and hypothesis testing. The results of the research show that the Firmness
of Tax Sanctions has a significant positive influence on Taxpayer Compliance, the
Level of Public Trust in the Government has a significant negative influence on
Taxpayer Compliance, Service Quality has a positive but not significant influence
on Taxpayer Compliance, the Level of Awareness has a significant positive
influence on Taxpayer Compliance. Taxpayer Compliance and Subjective Norms
have a negative but insignificant influence on Taxpayer Compliance.

Keywords: Firmness of Tax Sanctions, Level of Public Trust, Quality of Service,
Level of Awareness, Subjective Norms, Taxpayer Compliance, APBN.
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PENGARUH KETEGASAN SANKSI PAJAK, TINGKAT KEPERCAYAAN
MASYARAKAT PADA PEMERINTAH, KUALITAS PELAYANAN,
TINGKAT KESADARAN, DAN NORMA SUBJEKTIF TERHADAP

KEPATUHAN WAJIB PAJAK DALAM PENINGKATAN PENDAPATAN
APBN
(Studi Kasus pada KPP Pratama Cikarang Selatan)

Yuliana Mega Astria?),
Siska Wulandari?

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti Pengaruh Ketegasan Sanksi Pajak,
Tingkat Kepercayaan Masyarakat pada Pemerintah, Kualitas Pelayanan, Tingkat
Kesadaran, dan Norma Subjektif terhadap Kepatuhan Wajib Pajak dalam
Meningkatkan Pendapatan APBN (Studi Kasus pada KPP Pratama Cikarang
Selatan) dengan pendekatan kuantitatif. Teknik pengambilan sampel yang
digunakan adalah probability sampling dengan jumlah sampel sebanyak 100
responden wajib pajak yang terdaftar di KPP Pratama Cikarang Selatan.
Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner menggunakan skala likert. Metode
analisis dalam penelitian ini menggunakan Structural Equation Modeling (SEM)
dengan Software SmartPLS 4.0.9.5 melalui Google Form. Pengujian meliputi
analisis outer model, analisis inner model, dan uji hipotesis. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Ketegasan Sanksi Pajak memiliki pengaruh positif signifikan
terhadap Kepatuhan Wajib Pajak, Tingkat Kepercayaan Masyarakat pada
Pemerintah memiliki pengaruh negatif signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak,
Kualitas Pelayanan memiliki pengaruh positif namun tidak signifikan terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak, Tingkat Kesadaran memiliki pengaruh positif signifikan
terhadap Kepatuhan Wajib Pajak, dan Norma Subjektif memiliki pengaruh negatif
namun tidak signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak.

Kata Kunci: Ketegasan Sanksi Pajak, Tingkat Kepercayaan Masyarakat, Kualitas
Pelayanan, Tingkat Kesadaran, Norma Subjektif, Kepatuhan Wajib Pajak, APBN.
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