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Analysis Of Product Quality Control Using Seven Tools And Kaizen
At PT. Nippon Carbide Industries Indonesia

Nuruddin Mustafa ')
Wiji Safitri )

ABSTRACT

PT. NCII is one of the manufacturing companies that produces motorcycle stickers.
Over time, this company continues to make improvements. However, there is still a
product quality that is not in accordance with that determined by the company. This
is indicated by the high number of actual defects in the company. The purpose of
this study is to analyze what can cause product NG. Researchers use the Seven Tools
and Kaizen 5S methods for product quality control at PT. NCII. This study uses
quantitative and qualitative methods. The most dominant type of NG/Reject is NG
Scratches - Print Screen with the largest NG contribution of 4.84% in April 2023
and an average of 4.11% in the period January - June 2023. Exceeding the
company's tolerance where the value is a maximum of 5% NG from the total
production at PT. NCII. The machine factor is a problem that needs further analysis,
many are dominated by the abnormality of spare parts or components used on the
machine because they are old and obsolete / worn out, and need to replace spare
parts or components according to lifetime standards, or even need to replace new
machines to ensure employee safety and comfort, this needs to be further studied by
involving the company's management due to budget and so on. Therefore, quality
control is very necessary to reduce defective products.

Key Word : Quality Control, Seven Tools and Kaizen 5S.
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ANALISIS PENGENDALIAN KUALITAS PRODUK
MENGGUNAKAN SEVEN TOOLS DAN KAIZEN PADA PT.
NIPPON CARBIDE INDUSTRIES INDONESIA

Nuruddin Mustafa )
Wiji Safitri 2)

ABSTRAK

PT.NCII adalah salah satu perusahaan manufaktur yang memproduksi stiker
motor. Seiring berjalannya waktu, perusahaan ini terus menerus melakukan
perbaikan.Namun masih terdapat kualitas produk yang belum sesuai yang
ditentukan oleh perusahaan.Hal ini diindikasikan masih tingginya angka actual
defect di perusahaan tersebut.

Tujuan penelitian ini adalah menganalisis yang dapat menyebabkan
terjadinya NG produk. Peneliti menggunakan metode Seven Tools dan Kaizen 5S
untuk pengendalian kualitas produk di PT.NCII.Penelitian ini menggunakan
metode kuantitatif dan kualitatif..Jenis NG/ Reject yang paling dominan adalah NG
Goresan — Print Screen dengan menyumbang NG terbanyak 4,84% di bulan April
2023 dan rata-rata 4,11% dalam periode Januari — Juni 2023. Melebihi toleransi
perusahaan dimana nilai tersebut yaitu maksimal 5% NG dari keseluruhan produksi
di PT.NCIL

Faktor mesin menjadi problem yang perlu dilakukan analisa lebih, banyak
didominasi keabnormalannya sparepart atau onderdil yang digunakan pada mesin
tersebut dikarenakan usia sudah lama dan usang / aus, dan perlu penggantian
sparepart atau onderdil sesuai standar lifetime, atau bahkan perlu penggantian
mesin baru untuk menjamin keamanan dan kenyamanan karyawan, hal itu perlu
dilakukan pengkajian lebih lanjut dengan melibatkan pihak manajemen perusahaan
dikarenakan budged dan lain sebagainya. Maka dari itu pengendalian kualitas
sangat diperlukan untuk mengurangi produk cacat.

Kata Kunci : Pengendalian kualitas, Seven Tools dan Kaizen 58.
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