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THE EFFECT OF ACCESSIBILITY AND TOURIST ATTRACTION
ON THE DECISION TO VISIT MEIKARTA CENTRAL PARK
MEDIATED BY ELECTRONIC WORD OF MOUTH (E-WOM)

Dede Mulyanat
Adibah Yahya?
Sunita Dasman®

Abstract

The needs of tourists are now increasingly diverse and demand the renewal of the
products provided. This is done so that tourists do not feel bored with monotonous
products. One of them is in Cikarang which currently has more and more tourist
attractions such as waterboom, djamoe village, saung ranggon, sehati park and one
of the latest tourist attractions, namely Central Park Meikarta. This study
investigates The Effect of Accessibility and Tourist Attraction on the Decision to
Visit Meikarta Central Park Mediated by Electronic Word Of Mouth (E-WOM)
using a quantitative approach analyzed through SmartPLS. The research examines
how accessibility and tourist attraction influence visitor decisions at Meikarta
Central Park, and how Electronic Word Of Mouth (E-WOM) mediates these
relationships. Data were collected from visitors using questionnaires, and analysis
using SmartPLS 3.0 confirmed significant direct and mediated effects. The findings
underscore the importance of enhancing accessibility, improving tourist
attractions, and leveraging E-WOM in attracting and retaining visitors to the park.

Keywords : Accessibility, Tourist Attraction, Decisions To Visit, Electronic Word
Of Mouth (E-Wom)
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Abstrak

Kebutuhan wisatawan saat ini semakin beragam dan menuntut pembaharuan produk
yang disediakan. Wisatawan juga menuntut keanekaragaman produk yang disediakan.
Hal ini dilakukan agar wisatawan tidak merasa bosan dengan produk yang monoton.
Salah satunya di Cikarang yang saat ini makin banyak tempat wisata seperti
waterboom, kampung djamoe, saung ranggon, taman sehati dan salah satu wisata yang
terbaru yaitu Central Park Meikarta. Penelitian ini meneliti Pengaruh Aksesibilitas dan
Daya Tarik Wisata terhadap Keputusan Berkunjung ke Meikarta Central Park yang
Dimediasi oleh Electronic Word Of Mouth (E-WOM) menggunakan pendekatan
kuantitatif yang dianalisis melalui SmartPLS. Penelitian ini mengkaji bagaimana
aksesibilitas dan daya tarik wisata mempengaruhi keputusan pengunjung di Meikarta
Central Park, serta bagaimana Electronic Word Of Mouth (E-WOM) memediasi
hubungan-hubungan tersebut. Data dikumpulkan dari pengunjung menggunakan
kuesioner, dan analisis menggunakan SmartPLS 3.0 mengkonfirmasi adanya efek
langsung dan efek mediasi yang signifikan. Temuan ini menekankan pentingnya
meningkatkan aksesibilitas, meningkatkan daya tarik wisata, dan memanfaatkan E-
WOM dalam menarik dan mempertahankan pengunjung di taman tersebut.

Kata kunci : Aksesibilitas, Daya Tarik Wisata, Keputusan Berkunjung, Electronic
Word Of Mouth (E-Wom)
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