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THE EFFECT OF FREE SHIPPING, DISCOUNTS AND ONLINE
CUSTOMER REVIEWS ON CONSUMER PURCHASE DECISIONS AT
TIKTOK SHOP

(Case Study on Pelita Bangsa University Students)

Frisca Della Oktavianingrum?,
Basar Maringan Hutauruk?®

ABSRACT

This study aims to determine and analyze the effect of free shipping, discounts and
online customer reviews on purchasing decisions of consumers of the TikTok Shop
study on Students of the Faculty of Economics and Business, Pelita Bangsa
University. The type of research used is quantitative data. The research sample was
taken using nonprobability sampling technique and obtained a sample of 100
respondents. Data collection techniques using questionnaires with a Likert scale.
The data analysis technique used is multiple linear analysis. The results of the study
show that Free Shipping has a significant positive effect on Purchasing Decisions
at Tiktok Shop, Discounts have a significant positive effect on Purchasing Decisions
at Tiktok Shop, Online Customer Reviews have a significant positive effect on
Purchasing Decisions at Tiktok Shop. In addition, Free Shipping, Discounts and
Online Customer Reviews have a simultaneous effect on Purchasing Decisions at
Tiktok Shop.

Keywords: Free Shipping, Discount, Online Customer Reviews, Purchase
Decision, TikTok Shop Consumers.

1) Mahasiswa
2) Dosen Pembimbing
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PENGARUH GRATIS ONGKOS KIRIM, DISKON DAN ONLINE
CUSTOMER REVIEW TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
KONSUMEN TIKTOK SHOP

(Studi Kasus Pada Mahasiswa Universitas Pelita Bangsa)

Frisca Della Oktavianingrum?

Basar Maringan Hutauruk?

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh free ongkir,
diskon dan online customer review terhadap keputusan pembelian konsumen
TikTok Shop pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Pelita
Bangsa. Jenis penelitian yang digunakan adalah data kuantitatif. Sampel penelitian
diambil dengan menggunakan teknik nonprobability sampling dan diperoleh
sampel sebanyak 100 responden. Teknik pengumpulan data menggunakan
kuesioner dengan skala likert. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis
linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Free ongkir berpengaruh
positif signifikan terhadap Keputusan Pembelian pada Tiktok Shop, Diskon
berpengaruh positif signifikan terhadap Keputusan Pembelian pada Tiktok Shop,
Online Customer Review berpengaruh positif signifikan terhadap Keputusan
Pembelian pada Tiktok Shop. Selain itu, Free ongkir, Diskon dan Online Customer
Review berpengaruh secara simultan terhadap Keputusan Pembelian pada Tiktok
Shop.

Kata Kunci: Gratis Ongkos Kirim, Diskon, Ulasan Pelanggan Online,Keputusan
Pembelian, Konsumen TikTok Shop.

1) Mahasiswa
2) Dosen Pembimbing
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