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THE INFLUENCE OF POLICIES AND COMMITMENTS ON THE 

BEHAVIOR OF PERTAMINA SPBU 34 – 17515 SOUTH CIKARANG 

DISTRICT EMPLOYEES 

Ria Nurkhaliza1) 

Dadang Heri Kusumah2) 

ABSTRACT 

 

Problems often occur in a company, one of the sources is behavior. Employee behavior 

can be positive behavior, employee behavior can also be negative behavior. As a way 

to handle employee behavior problems, the Pertamina SPBU Office 34 – 17515 South 

Cikarang often appeals if there is employee behavior that deviates from the policies 

implemented. Policy is a key for employees in terms of optimizing work. Policies have 

the potential to build a more equitable society where every resource has an equal 

opportunity to achieve significant goals. Apart from that, commitment is needed in the 

development made by the company and its implementation, both from employees and 

company management. The importance of commitment in various aspects of life 

emphasizes the principle of integrity. Therefore, this research aims to examine the 

influence of the Policy and Commitment variables on the behavior of employees at the 

Pertamina SPBU Office 34 – 17515 South Cikarang. The research method used the 

Saturated Sample method with 44 respondents who were employees of the Pertamina 

SPBU Office 34 – 17515 South Cikarang with data collection using a questionnaire. 

The results of the research show that policies cannot encourage positive behavior, while 

commitment can encourage positive behavior of employees at the Pertamina SPBU 

Office 34 – 17515 South Cikarang. There is great hope that company management will 

pay more attention to the policies that have been established, and pay more attention 

to the commitments that have been made because commitment has a big influence on 

employee behavior. 
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PENGARUH KEBIJAKAN DAN KOMITMEN TERHADAP PERILAKU 

KARYAWAN KANTOR SPBU PERTAMINA 34 – 17515 KECAMATAN 

CIKARANG SELATAN 

Ria Nurkhaliza1 

Dadang Heri Kusumah2 

ABSTRAK 

 

Permasalahan kerap terjadi di suatu perusahaan, salah satu sumbernya Perilaku. 

Perilaku karyawan dapat berupa perilaku positif, perilaku karyawan juga dapat berupa 

perilaku negatif. Sebagai penanganan masalah perilaku karyawan, Kantor SPBU 

Pertamina 34 – 17515 Cikarang Selatan kerap menghimbau apabila terdapat perilaku 

karyawan yang menyimpang terhadap kebijakan yang diterapkan. Kebijakan menjadi 

kunci pendorong bagi karyawan dalam hal mengoptimalkan pekerjaan. Kebijakan 

memiliki potensi untuk membangun masyarakat yang lebih adil di mana setiap sumber 

daya memiliki peluang yang sama untuk mencapai tujuan yang signifikan. Selain itu, 

dibutuhkannya Komitmen dalam pengembangan yang dibuat oleh perusahaan serta 

implementasi baik itu dari karyawan maupun manajemen perusahaan. Pentingnya 

komitmen dalam berbagai aspek kehidupan menekankan prinsip integritas. Oleh 

karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh variabel Kebijakan dan 

Komitmen terhadap Perilaku Karyawan Kantor SPBU Pertamina 34 – 17515 Cikarang 

Selatan. Metode pada penelitian menggunakan metode Sampel Jenuh dengan 44 

responden yang merupakan Karyawan Kantor SPBU Pertamina 34 – 17515 Cikarang 

Selatan dengan pengumpulan data menggunakan kuesioner. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa kebijakan tidak dapat mendorong perilaku positif, sedangkan 

komitmen dapat mendorong perilaku positif Karyawan Kantor SPBU Pertamina 34 – 

17515 Cikarang Selatan. Besar harapan agar pihak manajemen perusahaan lebih 

memperhatikan kebijakan yang telah ditetapkan, serta lebih memperhatikan komitmen 

yang telah dibuat karena komitmen memiliki pengaruh yang besar terhadap perilaku 

karyawan. 

 

Kata Kunci: Kebijakan, Komitmen, Perilaku 

 


