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THE INFLUENCE OF DIGITAL FINANCIAL LITERACY, EASE OF 

TRANSACTIONS AND APPLICATION SECURITY ON THE INTEREST OF 

SEABANK DIGITAL BANK USERS ON GEN Z IN BEKASI DISTRICT 

 

Hajrah Fatma Dewi1) 

Erin Soleha2) 

 

Abstract 

 

Fintech or known as Financial Technology emerged as a response to technological 

advances. Fintech provides payments using smartphones that contain fast access, 

convenience, and comfort in transactions, driving the need for banking services that 

can be easily accessed anytime and anywhere for customers. With the increasing 

use of fintech, the use of digital money in Indonesia has also increased. This study 

aims to test the effect of digital financial literacy, ease of transactions and 

application security on the interest of users of the SeaBank digital banking system 

among Gen-Z in Bekasi Regency. The sampling method used in this study is non-

probability sampling with the accidental sampling method. The sample in this study 

were Seabank digital bank users. The type of research uses a quantitative approach, 

with collection through a survey of 96 samples of Seabank digital bank users gen-

Z in Bekasi Regency. Based on the results of the study, it was obtained that the 

digital financial literacy variable, the ease of transaction variable and the 

application security variable had a significant partial effect on the interest of 

generation Z in using the Seabank digital bank. 

 

Keywords: digital financial literacy, ease of transactions, application security, user 

interest 
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ABSTRAK 

 

Fintech atau dikenal sebagai Financial Technology muncul sebagai respons 

terhadap kemajuan suatu teknologi. Fintech menyediakan pembayaran 

menggunakan smartphone yang memuat akses cepat, kemudahan, dan kenyamanan 

dalam bertransaksi mendorong kebutuhan akan layanan perbankan yang dapat 

dengan mudah diakses kapanpun dan dimanapun bagi nasabah. Dengan 

meningkatnya penggunaan fintech, maka meningkat pula penggunaan uang digital 

di Indonesia. Pada penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh literasi 

keuangan digital, kemudahan bertransaksi dan keamanan aplikasi terhadap minat 

pengguna sistem perbankan digital SeaBank di kalangan Gen-Z kabupaten Bekasi. 

Metode pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini non probability 

sampling dengan metode accidental sampling. Sampel dalam penelitian ini adalah 

pengguna bank digital Seabank. Jenis penelitian menggunakan pendekatan 

kuantitatif, dengan pengumpulan melalui survei terhadap 98 sampel pengguna bank 

digital Seabank gen-Z di kabupaten Bekasi. Berdasarkan hasil penelitian diperoleh 

bahwa variabel literasi keuangan digital, variable kemudahan transaksi dan variabel 

keamanan aplikasi berpengaruh sigifikan secara parsial terhadap minat generasi Z 

dalam menggunakan bank digital Seabank. 

 

Kata Kunci: Keywords: literasi keuangan digital, kemudahan transaksi, keamanan 

aplikasi, minat penggunaan 

 

  


