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THE IMPACT OF LIVE E-COMMERCE, CONSUMER EXPERIENCE AND 

DISCOUNTS ON PURCHASE DECISIONS 

ON THE SHOPEE MARKETPLACE 

(Case Study of Pelita Bangsa University Students Class of 2020) 

 

Indra Juhana 1) 

Yunita Ramadhani Rds 2) 

 

Abstract 

 

The rapid growth of e-commerce in Indonesia has led to various innovations, 

including the live e-commerce feature that offers a more interactive shopping 

experience. Additionally, consumer experience and discounts have also become 

crucial factors influencing purchase decisions on e-commerce platforms like 

Shopee. This study aims to analyze the effects of live e-commerce, consumer 

experience, and discounts on purchase decisions on Shopee, with a focus on 

students from Universitas Pelita Bangsa (UPB) class of 2020. The research 

approach is quantitative, utilizing probability sampling methods and simple 

random sampling techniques. The research population consists of UPB students 

from the class of 2020, with a sample size of 91 respondents selected randomly. 

Data collection was conducted using a questionnaire and analyzed using SPSS 26 

software. The analysis results indicate that, partially, live e-commerce does not 

significantly affect purchase decisions, with a t-value < t-table (-1.272 < 1.985) 

and a significance value of 0.207 > 0.05. However, the variables of consumer 

experience and discounts show a significant effect, with t-values > t-table (4.221 > 

1.985 and 4.957 > 1.985) and significance values of 0.000 < 0.05. Simultaneously, 

the three variables collectively influence purchase decisions, with a significance 

value of 0.000 < 0.05 and an F-value of 31.111 > 2.70. This study concludes that 

consumer experience and discounts are significant factors affecting purchase 

decisions, whereas live e-commerce is not. Overall, when analyzed together, all 

three variables have a significant impact on purchase decisions. 

Keywords: live e-commerce, consumer experience, discounts, purchasing 

decisions 
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Abstrak 

Pertumbuhan pesat e-commerce di Indonesia telah melahirkan berbagai inovasi, 

termasuk fitur live e-commerce yang menawarkan pengalaman belanja lebih 

interaktif. Selain itu, pengalaman konsumen dan potongan harga juga menjadi 

faktor penting yang mempengaruhi keputusan pembelian di platform e-commerce 

seperti Shopee. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh live e-

commerce, pengalaman konsumen, dan potongan harga terhadap keputusan 

pembelian di Shopee, dengan fokus pada mahasiswa Universitas Pelita Bangsa 

(UPB) angkatan 2020. Pendekatan penelitian ini adalah kuantitatif dengan metode 

probability sampling dan teknik simple random sampling. Populasi penelitian 

terdiri dari mahasiswa UPB angkatan 2020, dengan sampel sebanyak 91 responden 

yang dipilih secara acak. Pengumpulan data dilakukan menggunakan kuesioner, 

yang kemudian dianalisis menggunakan perangkat lunak SPSS 26. Hasil analisis 

menunjukkan bahwa secara parsial, live e-commerce tidak memiliki pengaruh 

terhadap keputusan pembelian, dengan nilai t hitung < t tabel (-1,272 < 1,985) dan 

nilai signifikansi 0,207 > 0,05. Namun, variabel pengalaman konsumen dan 

potongan harga menunjukkan berpengaruh, dengan nilai t hitung > t tabel (4.221 > 

1.985 dan 4,957 > 1,985) serta nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Secara simultan, 

ketiga variabel tersebut secara bersama-sama mempengaruhi keputusan pembelian 

dengan nilai signifikansi F hitung 31,111 > 2,70 atau nilai sig 0.000 < 0.05. 

Penelitian ini menyimpulkan bahwa pengalaman konsumen dan potongan harga 

merupakan faktor signifikan dalam mempengaruhi keputusan pembelian, 

sedangkan live e-commerce tidak. Secara keseluruhan, ketiga variabel tersebut 

memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian ketika dianalisis 

bersama-sama. 

Kata kunci: live e-commerce, pengalaman konsumen, potongan harga, 

keputusan pembelian


