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THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, BRAND TRUST, 

AND BRAND IMAGE ON BRAND LOYALTY   

IN HONDA MOTORCYCLE PRODUCTS 
 

Agung Purnama1,  

Yunita Ramadhani2 

 

ABSTRACT 

As business develops today, challenges and competition to gain market share 

increase, companies must be able to effectively and efficiently strengthen the 

resources they have so that the company has a competitive advantage. Every 

business organization is expected to be able to maintain its market so that 

consumers remain loyal to a brand, including by providing good quality products, 

increasing trust and maintaining brand image. This research aims to determine the 

influence of product quality, brand trust and brand image on brand loyalty among 

Honda motorbike users at Pelita Bangsa University. The sampling technique used 

was taken from the population randomly using a sample size of 96 respondents and 

the distribution of questionnaires was carried out at Pelita Bangsa University. The 

type of research used is a quantitative approach that uses questionnaires for 

research instruments using a Likert scale. To test the hypothesis, researchers used 

primary data obtained from the results of distributing questionnaires via Google 

forms which were processed using SPSS 25. The research results can be seen from 

multiple linear regression analysis, the results of the T test and F test which prove 

that there is a positive and significant influence between product quality. , brand 

trust and brand image simultaneously on Honda motorbike brand loyalty at Pelita 

Bangsa University.  

 

Keywords: Product quality, brand trust, brand image, brand loyalty 
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PENGARUH KUALITAS PRODUK, KEPERCAYAAN MEREK 

DAN CITRA MEREK TERHADAP LOYALITAS MEREK 

PADA PRODUK SEPEDA MOTOR HONDA  
 

Agung Purnama1, 

Yunita Ramadhani2 

 

ABSTRAK 

Seiring berkembangnya bisnis saat ini, tantangan dan persaingan untuk 

mendapatkan pangsa pasar semakin meningkat, perusahaan harus mampu secara 

efektif dan efisien memperkuat sumber daya yang dimilikinya agar perusahaan 

memiliki keunggulan kompetitif. Setiap organisasi bisnis diharapkan mampu 

mempertahankan pasar yang dimilikinya agar konsumen tetap loyal terhadap 

sebuah merek termasuk dengan memberikan kualitas produk  yang baik, 

meingkatkan kepercayaan dan menjaga citra merek. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh kualitas produk, kepercayaan merek dan citra merek terhadap 

loyalitas merek pada pengguna motor Honda di Universitas Pelita Bangsa.  

Teknik pengambilan sampel yang digunakan yaitu  diambil dari populasi secara 

acak dengan menggunakan jumlah sampel sebanyak 96 responden dan penyebaran 

kuisioner dilaksanakan di Universitas Pelita Bangsa. Jenis penelitian yang 

digunakan adalah dengan pendekatan kuantitatif  yang memakai kuisioner untuk 

instrumen penelitian dengan menggunakan skala likert. Untuk menguji hipotesis 

peneliti menggunakan data primer yang didapat dari hasil penyebaran kuisioner 

melalui google formulir yang di olah dengan menggunakan SPSS 25.  

Hasil penelitian dapat dilihat dari analisis regresi linear berganda, hasil uji T 

dan uji F yang membuktikan adanya pengaruh positif dan signifikan antara kualitas 

produk, kepercayaan merek dan citra merek secara simultan terhadap loyalitas 

merek pengguna motor Honda di Universitas Pelita Bangsa .  

 

Kata kunci: Kualitas produk, kepercayaan merek, citra merek, loyalitas merek


