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The Influence of Educational Background, Work Experience and 

Work Motivation on Employee Performance at PT. Katsuyama 

Finetech Indonesia 

Siti Jamilah1) 

Rizqon Hoeroni S. Fil.l., MM2) 

Abstract 

Human resources (HR) in a company are an important factor in carrying out all 

areas of work. The good and bad of an organization or company can be seen and 

assessed from the quality of its human resources. Human resource development in 

a company is an effort to develop the quality of human resources which aims to 

improve the quality of workers. This research aims to determine the influence of 

educational background, work experience and work motivation on employee 

performance at PT. Katsuyama Finetech Indonesia. This type of research is 

quantitative research. by collecting data through questionnaires in the form of 

written statements given to respondents. The data obtained in this research is based 

on respondents' answers to a questionnaire that was distributed to 87 respondents 

taken using non-probability sampling techniques. Data analysis uses instrument 

tests, classical assumptions and hypothesis testing with the help of SPSS 26. The 

results of the study show that partially Educational Background (X1) has a positive 

and significant effect on Employee Performance, Work Experience (X2) has a 

positive and significant effect on Employee Performance, Motivation Work (X3) has 

a positive and significant effect on PT Employee Performance. Katsuyama Finetech 

Indonesia. 

 

Keywords: Educational Background, Work Experience, Work Motivation, 

Employee Performance 
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ABSTRAK 
 

Sumber daya manusia (SDM) dalam sebuah perusahaan menjadi faktor 

penting untuk menjalankan segala bidang pekerjaan. Baik buruknya suatu 

organisasi atau perusahaan dapat dilihat dan dinilai dari kualitas sumber daya 

manusianya. Pengembangan sumber daya manusia dalam suatu perusahaan 

merupakan upaya untuk mengembangkan kualitas sumber daya manusia yang 

bertujuan untuk meningkatkan kualitas para pekerja. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui pengaruh latar belakang Pendidikan, pengalaman kerja dan 

motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Katsuyama Finetech 

Indonesia. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. dengan 

pengumpulan data melalui kuesioner yang berupa pernyataan tertulis yang 

diberikan kepada responden. Data yang diperoleh dalam penelitian ini 

berdasarkan jawaban dari responden terhadap kuesioner yang telah dibagikan 

kepada 87 responden yang diambil dengan teknik non probability sampling. 

Analisis data menggunakan uji instrument, asumsi klasik dan uji hipotesis 

dengan bantuan spss 26. Hasil penelitian menunjukan bahwa secara parsial 

Latar Belakang Pendidikan (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Kinerja Karyawan, Pengalaman Kerja (X2) berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Kinerja Karyawan, Motivasi Kerja (X3) berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Kinerja Karyawan PT. Katsuyama Finetech Indonesia. 
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