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Analysis Of The Impact Of Technology-Based Financial Service Innovation
And Financial Literacy, And Financial Inclusion On People's Financial
Behavior (Case Study On Kalijaya Village Community Cibitung District
Bekasi Regenzy )

Sinta Haerunisa Anugrah!
Siska Wulandari?

ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the Analysis of the Impact of Financial
Service Innovation Based on Financial Literacy Technology, Financial Inclusion
on Community Financial Behavior Case study in Kalijaya Village, Bekasi Regency
The method used in this study is quantitative, the data source used is primary data
from the results of the questionnaire with a sample of 100 respondents. The
technique used in this study is the Multiple Linear Analysis Technique using
SmartPLS 3.0 the results of the study show that (1) the financial technology variable
has a significant influence on financial behavior, meaning that the results of this
study indicate that financial technology has a positive effect on financial behavior
(2) the financial literacy variable has a significant effect on financial behavior, this
study shows that financial literacy has a positive effect on financial behavior (3)
the financial inclusion variable has a significant effect on financial behavior,
meaning that this study shows that financial inclusion has a positive effect on
financial behavior.

Keywords: Financial technology, financial literacy, financial inclusion, financial
behavior

1) Sinta Herunisa Anugrah
2) Siska Wulandari
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ANALISIS DAMPAK INOVASI LAYANAN KEUANGAN BERBASIS
TEKNOLOGI, LITERASI KEUANGAN, DAN INKLUSI KEUANGAN
TERHADAP PERILAKU KEUANGAN MASYARAKAT (STUDI KASUS
PADA MASYARAKAT DESA KALIJAYA, KECAMATAN CIBITUNG,
KABUPATEN BEKASI)

Sinta Haerunisa Anugrah!
Siska Wulandari?

ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui Analisis Dampak Inovasi
Layanan Keuangan Berbasis Teknologi Literasi Keuangan, inklusi keuangan
Terhadap Perilaku Keuangan Masyarakat Studi kasus pada Desa Kalijaya Kab.
Bekasi Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif, sumber
data yang digunakan adalah data primer dari hasil kuesioner dengan jumlah sampel
100 responden. Teknik yang digunakan dalam penelitian ini adalah Teknik analisis
linear berganda dengan menggunakan SmartPLS 3.0 hasil penelitian menunjukan
bahwa (1) variabel finansial teknologi memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
perilaku keuangan artinya hasil penelitian ini menunjukan bahwa finansial
teknologi berpengaruh positif terhadap perilaku keuangan (2) variabel literasi
keuangan memiliki pengruh yang signifikan terhadap perilaku keuangan, penelitian
ini menunjukan bahwa literasi keuangan berpengaruh positif terhadap perilaku
keuangan (3) variabel inklusi keuangan memiliki pengaruh signifikan terhadap
perilaku keuangan artinya, bahwa penelitian ini menunjukan inklusi keuangan
berpengaruh positif terhadap perilaku keuangan.

Kata Kunci: Financial technology, financial literacy, financial inclusion, financial
behavior.
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