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Ease Of Transactions, Utilization Of Technology And Risks Fintech On Interest In
Using Dana Applications
(Case Study On Generation Z In Bekasi City)

Diah Eka Putri Aprillia ')
Erin Soleha S.E.,M.M.,CFP ?)

Abstract

The DANA application is a Financial Technology application or what is often called a
digital wallet. Within three and a half months DANA has reached one million users
which is the fastest platform compared to others. The use of the DANA application has
been widely used by people throughout Indonesia, especially by the current generation
or what is often called generation Z. This research aims to determine the influence of
ease of transactions, use of technology and fintech risks on interest in using the DANA
application. The population in this research is generation Z in Bekasi City who have
the DANA application and have used or made transactions through the DANA
application which was used as a sample. The data collection technique used was a
questionnaire. The sampling method uses non-probability sampling with an accidental
sampling technique. The analytical methods used are validity test, reliability test, t test
and r-square. By using the Partial Least Square (PLS) analysis tool. Based on the
results of partial hypothesis testing (t test), it shows that ease of transaction (X1)
influences interest in use (Y) while the variables of technology utilization (X2) and
fintech risk (X3) have no effect on interest in use (Y).

Keywords: Ease of Transactions, Use of Technology, Fintech Risks and Interest in Use

Student
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KEMUDAHAN TRANSAKSI, PEMANFAATAN TEKNOLOGI DAN RISIKO
FINTECH TERHADAP MINAT PENGGUNAAN APLIKASI DANA
(Studi Kasus Pada Generasi Z Di Kota Bekasi)

Diah Eka Putri Aprillia ')
Erin Soleha S.E.,M.M.,CFP ?)
ABSTRAK

Aplikasi DANA adalah aplikasi Teknologi Keuangan atau yang sering disebut
juga dengan dompet digital. Dalam waktu tiga setengah bulan DANA telah mencapai
satu juta pengguna yang merupakan platform paling cepat dibandingkan dengan yang
lainnya. Penggunaan aplikasi DANA telah banyak digunakan oleh masyarakat
diseluruh Indonesia terutama digunakan oleh generasi jaman sekarang atau yang sering
disebut dengan generasi Z. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh
kemudahan transaksi, pemanfaatan teknologi dan risiko fintech terhadap minat
penggunaan aplikasi DANA.

Populasi pada penelitian ini adalah generasi Z di Kota Bekasi, yang memiliki
aplikasi DANA dan pernah menggunakan atau bertransaksi melalui aplikasi DANA
yang dijadikan sebagai sampel. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah
kuesioner. Metode pengambilan sampel menggunakan non probability sampling
dengan teknik accidental sampling.

Metode analisis yang digunakan yaitu uji validitas, uji reliabilitas, uji t dan 7-
square. Dengan menggunakan alat analisis Partial Least Square (PLS). Berdasarakan
hasil pengujian hipotesis secara parsial (Uji t) menunjukkan bahwa kemudahan
transaksi (X1) berpengaruh terhadap minat penggunaan (Y) sedangkan variabel
pemanfaatan teknologi (X2) dan risiko fintech (X3) tidak berpengaruh terhadap minat
penggunaan (Y).

Kata Kunci: Kemudahan Transaksi, Pemanfaatan Teknologi, Risiko Fintech dan Minat
Penggunaan
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