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Analysis Of The Influence Of Brand Image, Product Design, And Price On
Purchasing Decisions With Product Quality As A Moderation Variable
(Case Study of Pocari Sweat Consumers in Bekasi Regency)

Nada Aulia')
Nur'Aeni?)

Abstract

The extreme heat sweeping across various parts of the world poses significant
health risks, particularly dehydration, for which isotonic drinks offer a viable
solution. In the isotonic drink category, Pocari Sweat has secured the top spot in
the Top Brand Index for five consecutive years (2019-2023). This study aims to
assess and explain the impact of brand image, packaging, and price on purchase
decisions, with product quality as a moderating variable (a case study on Pocari
Sweat consumers in Bekasi Regency). The study surveyed 112 indivi duals who had
consumed and purchased Pocari Sweat in Bekasi Regency. The sample was
gathered using non-probability sampling with a purposive sampling technique. The
data was analyzed using regression, utilizing SmartPLS 3 software. The study
vielded several conclusions: 1) Pocari Sweat's brand image positively influences
purchase decisions. 2) Pocari Sweat's packaging does not enhance purchase
decisions. 3) Pocari Sweat's pricing positively influences purchase decisions. 4)
Pocari Sweat's product quality does not moderate the relationship between brand
image and purchase decisions. 5) Enhancing product quality as a moderating factor
between packaging and purchase decisions actually decreases purchase decisions.
6) Pocari Sweat's product quality does not moderate the relationship between price
and purchase decisions.

Keywords: Brand Image, Packaging, Price, Purchase Decision Product Quality
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ANALISIS PENGARUH BRAND IMAGE, DESAIN PRODUK, DAN
HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DENGAN KUALITAS
PRODUK SEBAGAI VARIABEL MODERASI
(Studi Kasus Pada Konsumen Pocari Sweat di Kabupaten Bekasi)

Nada Aulia')
Nur’Aeni?)

ABSTRAK

Suhu panas yang tinggi melanda berbagai belahan dunia, kejadian ini
berdampak bagi kesehatan tubuh karena dapat menyebabkan dehidrasi, pemenuhan
cairan tubuh dengan minuman isotonik merupakan salah satu solusi bagi masalah
ini. Top Brand Index pada kategori minuman isotonik menempatkan Pocari Sweat
pada peringkat pertama selama lima tahun berturut-turut (2019-2023). Penenlitian
ini bertujuan untuk menguji serta memaparkan terkait pengaruh brand image,
kemasan, dan harga terhadap keputusan pembelian dengan kualitas produk sebagai
variabel moderasi (studi kasus pada konsumen pocari sweat di Kabupaten Bekasi).
Responden pada penelitian ini berjumlah 112 individu yang pernah mengkonsumsi
dan membeli Pocari Sweat di wilayan Kabupaten Bekasi. Pengumpulan sampel
bersifat non probability sampling dan teknik yang digunakan bersifat purposive
sampling.

Pengolahan penenlitian ini menggunakan regresi yang memanfaatkan software
SmartPLS 3. Penelitian ini menghasilkan beberapa kesimpulan 1) Brand image
yang dimiliki Pocari Sweat dapat meningkatkan keputusan pembelian. 2) kemasan
yang digunakan Pocari Sweat tidak dapat meningkatkan keputusan pembelian. 3)
Harga yang ditetapkan Pocari Sweat dapat meningkatkan keputusan pembelian. 4)
Kualitas produk yang dimiliki Pocari Sweat belum mampu untuk memoderasi
hubungan brand image dengan tingkat keputusan pembelian 5) Kualitas produk
sebagai moderasi dari kemasan apabila ditingkatkan justru akan menurunkan
tingkat keputusan pembelian 6) Kualitas produk yang dimiliki Pocari Sweat belum
mampu untuk memoderasi hubungan antara harga produk dengan tingkat keputusan
pembelian.

Kata Kunci : Brand Image, Kemasan, Harga, Keputusan Pembelian Kualitas
Produk
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