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   The Influence of Financial Knowledge, Ease of Use And Trust on Generation 

Z's Interest in Using Online Loan Applications (Kredivo) in Bekasi District 

 

Yuli Dwi Purnaningsih1) 

Erin Soleha, S.E.,M.M.,CFP2) 

 

 

ABSTRACT 

Interest in online loans in Indonesia continues to rise, especially among the younger 

generation such as Generation Z. Factors influencing this interest include easy 

access through smartphones, a quick application process, a lack of conventional 

financing options, urgent needs, promotions and discounts, low financial literacy, 

and social influence. This research aims to determine the influence of financial 

knowledge, ease of use, and trust on the interest in using online loans from Kredivo 

among Generation Z in Bekasi Regency. This type of research is quantitative, and 

the type of data used is primary data, with a sample size of 96 respondents. The 

sampling method used is non-probability sampling with accidental sampling 

technique. Data collection is conducted using Google Forms by distributing 

questionnaires, and the collected data is then processed using Structural Equation 

Model (SEM) analysis techniques with Partial Least Square (PLS) version 4.1.0.3 

as the analysis tool. The results of this study indicate that financial knowledge and 

trust have an impact on Generation Z's interest in using online loans (Kredivo) in 

Bekasi Regency, while ease of use does not affect Generation Z's interest in using 

online loans (Kredivo) in Bekasi Regency. The ease of use does not affect 

Generation Z's interest in online loans because other more dominant factors such 

as financial risk, financial stability, social influence, negative experiences, and 

alternative financing play a larger role. Generation Z prefers to wisely maintain 

their financial stability. 

Keywords: Financial Knowledge, Ease of Use, Trust, Interest in Using Online 

Loans 
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ABSTRAK 

Minat terhadap pinjaman online di Indonesia terus meningkat, terutama di 

kalangan generasi muda seperti generasi Z. Faktor-faktor yang memengaruhi minat 

tersebut antara lain akses yang mudah melalui smartphone, proses pengajuan yang 

cepat, kurangnya pilihan pembiayaan konvensional, kebutuhan mendesak, promosi 

dan diskon, kurangnya literasi keuangan, dan pengaruh sosial. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui pengaruh financial knowledge, kemudahan 

penggunaan dan kepercayaan terhadap minat menggunakan pinjaman online 

Kredivo pada generasi Z di Kab. Bekasi. Jenis penelitian ini adalah penelitian 

kuantitatif dan jenis data yang digunakan adalah data primer, dengan jumlah sampel 

sebanyak 96 responden. Metode pengambilan sampel menggunakan non 

probability sampling dengan teknik accidental sampling. Pengumpulan data 

menggunakan google form dengan melakukan penyebaran kuesioner, selanjutnya 

data yang telah terkumpul diolah menggunakan teknik analisis Structural  Equation 

Model (SEM) dengan alat analisis Partial Least Square (PLS) versi 4.1.0.3. Hasil 

penelitian ini menunjukan bahwa financial knowledge dan kepercayaan 

berpengaruh terhadap minat generasi Z menggunakan pijaman online (Kredivo) di 

Kab. Bekasi, sedangkan kemudahan penggunaan tidak berpengaruh terhadap minat 

generasi Z dalam menggunakan pinjaman online (Kredivo) di Kabupaten Bekasi. 

Kemudahan penggunaan tidak berpengaruh terhadap minat generasi Z dalam 

pinjaman online karena faktor lain yang lebih dominan seperti risiko finansial, 

stabilitas keuangan, pengaruh sosial, pengalaman negatif, dan alternatif 

pembiayaan. Generasi Z memilih menjaga stabilitas keuangan dengan bijaksana. 

Kata kunci : Financial Knowledge, Kemudahan Penggunaan, Kepercayaan, Minat 

Menggunakan Pinjaman Online. 

 

 

 

 


