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The Effect Of Work Stress And Job Satisfaction On Employee Turnover 

Intention At PT. Bintang Motor Jaya 

Salma Salsabila
1
) 

Ahmad Gunawan
2
) 

Abstract 

Human Resources is one of the elements that has an important role in carrying 

out organizational activities. The purpose of this study is to determine the direct 

or partial influence between Work Stress and Job Satisfaction on Employee 

Turnover Intention. This study uses a quantitative method with a population of 47 

employees at PT. Bintang Motor Jaya because it uses saturated samples. This 

research was processed using SmartPLS 3.2.9 data processing software and data 

collection was carried out through Google forms. This study results that the direct 

or partial influence, namely work stress, has a significant effect on Employee 

Turnover Intention. Job Satisfaction has a significant effect on Employee 

Turnover Intention at PT. Bintang Motor Jaya. 

Keywords : Work Stress, Job Satisfaction, Employee Turnover Intention 
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Pengaruh Stres Kerja dan Kepuasan Kerja Terhadap Turnover Intention 

Karyawan Pada  PT. Bintang Motor Jaya 

Salma Salsabila 
1
) 

Ahmad Gunawan 
2
) 

ABSTRAK 

Sumber Daya Manusia merupakan salah satu unsur yang mempunyai 

peranan penting dalam melakukan kegiatan organisasi. Tujuan penelitian ini 

adalah untuk mengetahui Pengaruh langsung atau parsial antara Stres Kerja dan 

Kepuasan Kerja Terhadap Turnover Intention Karyawan. Penelitian ini memakai 

metode kuantitatif dengan populasi berjumlah 47 Karyawan Pada PT. Bintang 

Motor Jaya karena menggunakan sampel jenuh. Penelitian  ini diolah dengan 

menggunakan software olah data SmartPLS 3.2.9 dan pengumpulan data 

dilakukan melalui formulir Google. Penelitian ini menghasilkan bahwa pengaruh 

langsung atau parsial yaitu stres kerja berpengaruh signifikan terhadap Turnover 

Intention Karyawan. Kepuasan Kerja berpengaruh signifikan terhadap Turnover 

Intention Karyawan Pada PT. Bintang Motor Jaya. 

Kata kunci : Stres Kerja, Kepuasan Kerja, Turnover Intention Karyawan 

 

 

  


