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THE INFLUENCE OF EXPERIENCE QUALITY MEDIATING BRAND 

IMAGE AND PRODUCT QUALITY ON REVISIT WITH PRICE AS 

MODERATOR 

(A Study on Dettol Consumers in Bekasi Regency) 

 

Regina Permata Kristy (1) 

Nur’Aeni (2) 

ABSTRACT 

 

      One of the primary needs of society in maintaining daily cleanliness and health 

is bath soap, especially since the emergence of COVID-19. Society is increasingly 

aware of the importance of avoiding virus/bacterial transmission and maintaining 

personal health and that of those around them. One example is Dettol bath soap 

from the major German company, Reckitt Benckiser Inc. Data shows that Dettol 

soap has consistently ranked third in the Top Brand Award for five years (2019- 

2022). This study aims to examine the influence of experience quality mediating 

brand image and product quality on revisit with price as a moderator. This research 

uses primary and secondary data, conducted within the geographic boundaries of 

Bekasi Regency with 111 respondents who are users or consumers who have 

purchased Dettol bath soap. Population sampling is non-probability sampling and 

respondent selection is purposive. Data analysis and hypothesis testing in this study 

utilize SmartPLS software version 3. The results of this study indicate that : 1) The 

brand image that built by Dettol bath soap does not significantly influence revisit. 

2) The product quality offered by Dettol bath soap can encourage revisit. 3) The 

brand image built by Dettol bath soap does not significantly influence revisit 

through the role of experience quality. 4) The product quality offered by Dettol bath 

soap can encourage revisit through experience quality. 5) The perceived experience 

quality of consumers with Dettol bath soap can encourage revisit. 6) Consumer-

perceived experience quality moderates price on Dettol bath soap in relation to 

revisit. 

Keywords : Brand Image, Product Quality, Experience Quality 

  



 
 

xv 
 

PENGARUH KUALITAS PENGALAMAN MEMEDIASI BRAND IMAGE 

DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP REVISIT DENGAN 

MODERATOR HARGA 

(Studi pada Konsumen Sabun Mandi Dettol di Kab. Bekasi) 

 

Regina Permata Kristy (1) 

 Nur’Aeni (2) 

ABSTRAK 

 

       Salah satu kebutuhan utama masyarakat dalam menjaga kebersihan dan 

kesehatan sehari-hari yakni sabun mandi, terutama sejak munculnya COVID-19. 

Masyarakat kini semakin sadar akan pentingnya untuk menghindari penularan 

virus/bakteri dan menjaga kesehatan diri serta orang-orang di sekitarnya. Salah satu 

contohnya adalah sabun mandi Dettol dari perusahaan besar asal Jerman, Reckitt 

Benckiser Inc. Data menunjukan bahwa sabun mandi merek Dettol selama lima 

tahun (2019-2022) berhasil menempati urutan ketiga dalam Top Brand Award. 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kualitas pengalaman memediasi 

brand image dan kualitas produk terhadap revisit dengan moderator harga. 

Penelitian ini menggunakan data primer dan sekunder, dimana penelitian ini 

dilakukan dengan Batasan wilayah di Kabupaten Bekasi dengan responden 

sebanyak 111 yaitu pengguna atau konsumen yang pernah membeli sabun mandi 

Dettol. Pengambilan populasi ini bersifat non-probability sampling dan Teknik 

pengambilan respondennya bersifat purposive. Analisa data dan pengujian hipotesis 

dalam penelitian ini menggunakan software SmartPLS versi 3. 

       Hasil penelitian ini menunjukan bahwa 1) Brand image yang dibangun oleh 

sabun mandi Dettol tidak dapat mendorong tingkat revisit. 2) Kualitas produk yang 

ditawarkan oleh sabun mandi Dettol dapat mendorong tingkat revisit. 3) Brand 

image yang dibangun oleh sabun mandi Dettol tidak dapat mendorong tingkat 

revisit melalui peran kualitas pengalaman. 4) Kualitas produk yang ditawarkan oleh 

sabun mandi Dettol dapat mendorong tingkat revisit melalui kualitas pengalaman. 

5) Kualitas pengalaman yang dirasakan konsumen pada sabun mandi Dettol dapat 

mendorong tingkat revisit. 6) Kualitas pengalaman yang yang dirasakan konsumen 

memoderasi harga pada sabun mandi Dettol terhadap tingkat revisit. 

Kata Kunci : Brand Image, Kualitas Produk, Kualitas Pengalaman, Revisit, 

Harga 

. 


