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The Influence Of Brand Image, Brand Trust And Electronic Word Of Mouth 

On Erigo's Purchasing Decision 

In Cikarang 

 

Arif Kurniawan1) 

Langgelng Sri Handayani.SE.,MM2) 

 

Abstract 

 

Purchasing decisions are consumers' understanding of the desires and needs for a 

product by assessing existing sources by setting purchase goals and identifying 

alternatives so that the decision maker to purchase is accompanied by behavior 

after making the purchase. On the other hand, if consumers do not have 

alternatives to choose and are actually forced to make certain purchases or take 

certain actions, then this sole absence without other options is not a decision. 

Many factors can influence purchasing decisions. The aim of this research is to 

analyze the influence of brand image, brand trust and E-WOM on purchasing 

decisions. This research also aims to determine whether there are differences in 

consumer perceptions regarding the independent variables if the research can be 

seen from demographic factors (age, gender, education, employment and income). 

In taking samples using probability sampling with questionnaire distribution 

using simple random sampling. Probability sampling is a sampling technique that 

gives each element of the population an equal opportunity or opportunity to be 

selected as a sample. Simple random sampling is a technique for taking sample 

members from a population that is carried out randomly without paying attention 

to the strata in the population. Research data was obtained by distributing 

research questionnaires about brand image, brand trust and electronic word of 

mouth to 97 respondents. Multiple Linear Regression Analysis, T Test, and 

Determination Test are data analysis techniques in this research using the IBM 

SPSS Statistics application. The research results show that the research 

hypothesis of the brand image variable (X1) partially has a positive and 

significant effect on purchasing decisions. The brand trust variable (X2) partially 

has a positive and significant effect on purchasing decisions. The electronic word 

of mouth variable (X3) partially has a positive and significant effect on 

purchasing decisions. and contributed to a purchasing decision level of 77.9% 

and the difference of 22.1% in the purchasing decision level was explained by 

other factors or variables not used in this research. 

 

Keywords: Brand Image, Brand Trust, Electronic Word of Mouth, Purchasing 

Decisions 
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Pe lngaruh Brand Image, Brand Trust Dan Electronic Word Of Mouth 

Te lrhadap Ke lputusan Pe lmbe llian Erigo Di Cikarang  

 

 

Arif Kurniawan1) 

Langgelng Sri Handayani,SE.,MM2) 

 

Abstrak 

 

Keputusan pembelian adalah pemahaman konsumen tentang keinginan dan 

kebutuhan akan suatu produk dengan menilai dari sumber-sumber yang ada 

dengan menetapkan tujuan pembelian serta mengidentifikasi alternatif sehingga 

pengambil keputusan untuk membeli yang disertai dengan perilaku setelah 

melakukan pembelian. Selbaliknya, jika konsumeln tidak melmpunyai altelrnatif 

untuk melmilih dan belnar-belnar telrpaksa mellakukan pelmbellian telrtelntu atau 

melngambil tindakan telrtelntu, maka keladaan satu-satunya tanpa pilihan lain ini 

bukanlah suatu kelputusan. Banyak faktor dapat melmpelngaruhi kelputusan 

pelmbellian. Tujuan pelnellitian ini adalah melnganalisis pelngaruh brand Image, 

Brand Trust dan E-WOM terhadap kelputusan pelmbellian. penelitian ini juga 

bertujuan untuk mengetahui ada tidaknya perbedaan persepsi konsumen pada 

variabel bebas jika penelitian dapat dilihat dari faktor demografi ( usia, jenis 

kelamin, pendidikan, pekerjaan dan penghasilan ).  

Dalam penelitian ini pengambilan sample menggunakan Probability sampling 

dengan penyeberan quesioner mengunakan jenis simple random sampling. 

Probability sampling adalah teknik pengambilan sampel yang memberi peluang 

atau kesempatan yang sama bagi setiap unsur anggota populasi untuk dipilih 

menjadi sampel. Simple random sampling merupakan teknik pengambilan 

anggota sampel dari populasi yang dilakukan secara acak tanpa memperhatikan 

strata yang ada dalam populasi. Data penelitian diperoleh dengan membagikan 

kuesioner penelitian tentang brand image, brand trust dan electronic word of 

mouth kepada 97 responden. Analisis Regresi Linear Berganda, Uji T, dan Uji 

Determinasi adalah teknik analisis data pada penelitian ini dengan menggunakan 

aplikasi IBM SPSS Statistics. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Hipotesa 

penelitian variabel brand image (X1) secara parsial berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Variabel bran trust (X2) secara parsial 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Variabel 

electronic word of mouth (X3) secara parsial berpengaruh postitif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. dan memberikan sumbangan tingkat keputusan 

pembelian 77,9% dan selisih sebesar 22,1% tingkat keputusan pembelian 

dijelaskan oleh faktor atau variabel lain yang tidak digunakan dalam penelitian 

ini. 

 

Kata Kunci : Brand Image, Brand Trust, Electronic Word of Mouth, Kelputusan 

Pelmbellian


