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THE EFFECT OF WORKLOAD AND WORK STRESS ON EMPLOYEE
PERFORMANCE
(Case Study of J&T Express Courier Central Cikarang Pusat)

Siti Khodijah')
Dadang Heri Kusumah., SIP.,MSi?)

ABSTRACT

This study aims to determine the influence of workload and partial and
simultaneous work stress on employee performance at J&T Express Courier
Central Cikarang Branch. The sample used was 47. This study uses a quantitative
method with random sampling technique with a sample of 47. The data collection
technique is to distribute an online questionnaire to respondents consisting of
statements that have been given answer choices using the Likert scale. The data
analysis techniques used in this study are using validity tests and reliability tests,
classical assumption tests, multiple linear regression analysis, hypothesis tests, and
determination coefficient (R2) tests processed using SPSS software version 29. The
results of the t-test had an effect between workload (X1) and employee performance
(Y) and there was no effect between work stress (X2) and employee performance
(Y). The results of the F test concluded that there was a simultaneous influence of
workload (X1) and work stress (X2) on employee performance (Y).

Keywords : Workload, Work Stress and Employee Performance.
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PENGARUH BEBAN KERJA DAN STRES KERJA TERHADAP KINERJA
KARYAWAN
(Studi Kasus Kurir J&T Express Cabang Cikarang Pusat)

Siti Khodijah')
Dadang Heri Kusumah., SIP.,MSi?)

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh beban kerja dan stres kerja
sebagian dan bersamaan terhadap kinerja karyawan di J&T Express Kurir Cabang
Cikarang Pusat. Sampel yang digunakan adalah 47. Penelitian ini menggunakan
metode kuantitatif dengan teknik random sampling dengan sampel 47. Teknik
pengumpulan datanya adalah dengan mendistribusikan kuesioner online kepada
responden yang terdiri dari pernyataan yang telah diberikan pilihan jawaban
menggunakan skala Likert. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian
ini adalah menggunakan uji validitas dan uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis
regresi linier berganda, uji hipotesis, dan uji koefisien determinasi (R2) yang diolah
menggunakan perangkat lunak SPSS versi 29. Hasil uji-t berpengaruh antara beban
kerja (X1) dan kinerja karyawan (Y) dan tidak ada pengaruh antara stres kerja (X2)
dan kinerja karyawan (Y). Hasil uji F menyimpulkan bahwa terdapat pengaruh
beban kerja (X1) dan stres kerja (X2) secara simultan terhadap kinerja karyawan

(Y).

Kata kunci : Beban kerja, Stres Kerja dan Kinerja Karyawan.
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