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Implementation Of Quality Function Deployment Method To Improve
Performance In Es Teh Indonesia Cikarang Branch

Syifa Muttawakillah 1)
Wiji Safitri 2)

Abstract

The contemporary beverage industry in the Cikarang area is growing
more and more. This makes many entrepreneurs do business in the contemporary
beverage industry. And makes competition even tighter. This research aims to
improve the operational performance of Es Teh Indonesia Cikarang branch by
applying the Quality Function Deployment (QFD) method. QFD is used to
identify consumer needs and expectations, as well as develop technical attributes
that can meet these desires. Data is collected through interviews and surveys of
consumers, then analyzed to determine improvement priorities. The research
results show that several attributes have a high absolute importance value, which
indicates technical aspects that need to be prioritized. By implementing QFD, Es
Teh Indonesia Cikarang branch can improve the quality of services and products,
making it more effective and efficient in meeting consumer needs. The conclusion
of this research is that the QFD method is effective in identifying and optimizing
technical aspects that are important for improving operational performance.

Keywords : Contemporary Beverage Industry, Operational Performance, Quality
Function Deployment
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PENERAPAN METODE QUALITY FUNCTION DEPLOYMENT GUNA
PENINGKATAN KINERJA PADA ES TEH INDONESIA CABANG
CIKARANG

Syifa Muttawakillah 1)
Wiji Safitri ?)

ABSTRAK

Industri minuman kekinian di daerah Cikarang berkembang semakin
banyak. Hal ini membuat para pengusaha banyak berbisnis di industri minuman
kekinian. Serta membuat persaingan semakin ketat. Penelitian ini bertujuan untuk
meningkatkan kinerja operasional Es Teh Indonesia cabang Cikarang dengan
menerapkan metode Quality Function Deployment (QFD). QFD digunakan untuk
mengidentifikasi kebutuhan dan harapan konsumen, serta mengembangkan atribut
teknis yang dapat memenuhi keinginan tersebut. Data dikumpulkan melalui
wawancara dan survei terhadap konsumen, kemudian dianalisis untuk
menentukan prioritas peningkatan. Hasil penelitian menunjukkan beberapa atribut
yang memiliki nilai absolute importance tinggi, yang mengindikasikan aspek
teknis yang perlu diprioritaskan. Dengan menerapkan QFD, Es Teh Indonesia
cabang Cikarang dapat meningkatkan kualitas layanan dan produk, sehingga lebih
efektif dan efisien dalam memenuhi kebutuhan konsumen. Kesimpulan dari
penelitian ini adalah bahwa metode QFD efektif dalam mengidentifikasi dan
mengoptimalkan aspek teknis yang penting untuk meningkatkan Kkinerja
operasional.

Kata Kunci : Industri Minuman Kekinian, Kinerja Operasional, Quality Function
Deployment
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