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THE INFLUENCE OF SOCIAL MEDIA, E-WOM, AND BRAND IMAGE
ON PURCHASE DECISIONS

(Case in Resturant of Ducks & Chickens Kampung Mas Budi Tambun Utara)

Yazid Ridwan Abdulloh'
Supartono?

Abstract

Kampung Mas Budi Tambun Utara Duck and Chicken Restaurant is known
as one of the leading culinary destinations in the region. Serving duck and
free-range chicken as the main menu, this restaurant carries a buffet concept
where visitors can enjoy rice, chili sauce, and lalapan as much as they want.
The higher the culinary appetite of the city people, especially North Tambun,
the Mas Budi Kampung Duck and Chicken Restaurant is a vital solution in
meeting customer expectations and needs. In order to provide a satisfying
dining experience for customers,Kampung Mas Budi Duck and Chicken
Restaurant always strives to improve the quality of its service in order to
provide the best for visitors. This study was conducted to find out whether
there is an influence of social media on purchase decisions, whether there is
an influence of e-wom on purchase decisions, and whether there is an
influence of brand image on purchase decisions at the duck and chicken
restaurant in Budi Tambun Utara. The method used in this study is a
quantitative method using a sample of 120 samples obtained through non-
probality sampling and purposive sampling techniques in customers of the
Budi Tambun Utara duck and chicken restaurant. The results of data analysis
using SPSS 26 software, showed that Social Media, E-WOM, and Brand
Image had a positive and significant effect on the purchase decision at the
Duck and Chicken Restaurant Kampung Mas Budi Tambun Utara.

Keywords: Social Media, E-WOM, Brand Image, and Purchase Decision

1) Mahasiswa
2) Dosen Pembimbing
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Yazid Ridwan Abdulloh'
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ABSTRAK

Rumah Makan Bebek dan Ayam Kampung Mas Budi Tambun Utara dikenal sebagai
salah satu destinasi kuliner terkemuka di wilayah tersebut. Menyajikan bebek dan
ayam kampung sebagai menu utama, rumah makan ini mengusung konsep
prasmanan di mana pengunjung dapat menikmati nasi, sambal, dan lalapan
sepuasnya. Semakin tingginya selera kuliner masyarakat kota khususnya Tambun
Utara, maka Rumah Makan Bebek dan Ayam kampung Mas Budi menjadi solusi
vital dalam pemenuhan ekspektasi dan kebutuhan pelanggan. Untuk memberikan
pengalaman makan yang memuaskan bagi pelanggan, Rumah Makan Bebek dan
Ayam Kampung Mas Budi selalu berupaya meningkatkan kualitas pelayanannya
demi memberikan yang terbaik bagi para pengunjung. Penelitian ini dilakukan
untun mengetahui apakah ada pengaruh media sosial terhadap Keputusan
pembelian, apakah ada pengaruh e-wom terhadap Keputusan pembelian, dan
apakah ada pengaruh citra merek terhadap Keputusan pembelian di rumah makan
bebek dan ayam kampung mas Budi Tambun Utara. Metode yang dipakai dalam
penelitian ini adalah metode kuantitatif menggunakan sampel sebanyak 120 sampel
yang diperoleh melalui teknik nonprobality sampling dan purposive sampling pada
pelanggan rumah makan bebek dan ayam kampung mas Budi Tambun Utara. . Hasil
Analisa data menggunakan software SPSS 26, menunjukan bahwa Media Sosial, £-
WOM, dan Citra Merek berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap
keputusan pembelian di Rumah Makan Bebek dan Ayam Kampung Mas Budi
Tambun Utara.

Kata Kunci : Media Sosial, £-WOM, Citra Merek, dan Keputusan Pembelian
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